
URDU 

Page 1 

Social Care for Adults  
 بالغوں کی سماجی دیکھ بھال
 
 
 

بالغ اور کمیونٹی کی خدمات --ویوون کاؤیٹی کونسل   
 

سѧامجک   کѧی بѧالغوں سѧارے کѧے ویѧوون جѧو ہے حصہ ایک کا کونسل کاؤیٹی ویوون ،خدمات کی کمیونٹی اور بالغوں
 .ہے  دیتا  سہارا  کو  کھ بھال

 
اتنے وقѧت تѧک خѧود کѧے گھѧر مѧیں  ںیچاہمدد کرنے میں، تاکہ آپ جتنے وقت تک  ہم آپ کو سہارا دیتے ہیں خود کی

 .ںیسکآزادی سے جی 
 

اور  میرضѧاکارانہ تنظѧ یکѧ سѧےیج ں،یکѧے سѧاتھ کѧام کѧرتے ہѧ مѧانےیپ عیوسѧ کیѧا یکѧ دارویاور دوسرے زبا NHS ہم
ّظ  .کاروبار، سامجک خدمات  تحف

 
www.devon.gov.uk/socialcare  
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 مقاصدہمارے 

 
  ںیسکآسانی سے رابطہ کر  ہم سےآپ  •
 ںیسکآپ کی مدد جتنی جلدی ہو سکے اتنی جلدی ہم کروا  •
 ںیسکبنانے میں ہم مدد کر  خود اعتمادآپ کو  •
 ںیسکآپ کو اپنے فرقے میں ایک فعال طور سے حصہ لینے میں مدد کر  •
 ںیسککو اپنے گھر میں صحت مند اور محفوظ رہنے میں مدد کر  آپ •
 ںیسکآپ کو اپنی ذاتی عزت برقرار رکھنے میں مدد کر  •
 نظام کرنا یضرورت ہے ان ک یآپ کو جو امداد اور خدمات ک •
 ںیسکآپ اپنے ہدف حاصل کر سکو، اسمے مدد کر  •
 ںیانکے لئے بہتر انتظام کر سک ںیہ ںیجو لوگ خطره اور خدشہ م •
 
 

 ہم کس کی مدد کرتے ہیں؟
 
 ہو سکتا ہے نقصانجن لوگو کو خطره سے  •
 جو لوگ عمر میں بڑے ہیں •
 جن لوگو کو جسمانی اور حساس معذوری ہو •
 جن لوگو کو سیکھنے کی معذوری ہو  •
 جن لوگو کو ذہنی صحت کی ضرورت ہے  •
 مددگار •
 جو لوگ ہسپتال سے نکل رہے ہیں •
 

جب بھѧی ممکѧن ہѧو، ہѧم  ، اور بہت سے لوگ آتے ہیں مدد لینے. ہےلے سکتے معلومات اور مشوره ہمسے سب لوگ 
 .ںیسکاپنے گھر میں ره  طور پر مادانہیخود اٹتاکہ آپ  ںیکرتے ہآپ کی مدد 

 



URDU 

Page 3 

 ہم سے رابطہ کرنا
 

سѧے بѧات  کѧے مشѧیروں کیئѧر ڈائرکѧٹکو بس ایک فون کѧریں ہمѧارے  کیئر ڈائرکٹجب آپ ہم سے رابطہ کرنا چاہے، 
جѧو آپ  یاس انسѧان سѧے کرائےینگѧ رابطѧہآپ کѧا  ایѧ ،نگےید وه ےیآپ کو جو معلومات چاہ ریمش ہی ے لئے.کرنے ک

بھال کے مѧدد سѧے فائѧده ملѧے گѧا، تѧو وه  کھید یآپ کو سماج یک ںیمانتے ہ ہی ریمدد کر سکے گا. اگر ہمارے مش یک
 .یسے رابطہ کرےگ میماہر ٹ یہمارے کسآپکے لئے 

 
 

 …سکتے ہیںہم آپ کو مشوره دے 
 
 آپ کے گھر میں دیکھ بھال اور مدد کی •
 خود اعتماد •
 ذاتی دیکھ بھال •
 دیکھ بھال کرنے والو کی مدد •
 نیلے بیپ •
 محفوظ اور صحت مند رہنے میں •
 فوائد •
 مقامی خدمات کے اوپر معلومات •
  اصلاح آلات اور گھر •
 
 
 

 : مزید معلومات کے لئے، رابطہ کیجئیے
 
 

  007 1551 0845 کیئر ڈائرکٹ
  pm – 9 am 1  اور سنیچر کو pm – 8 am 8 کھلا رہتا ہے پیر سے جمعہ

 
  020 1551 0845منیکاو :

  231 333 07773: ایس ایم ایس 
  csc.caredirect@devon.gov.uk    ای میل :

 
 
 

بندھ ہو، تو براه مہربانی آایڈرکالین  کیئر ڈائرکٹہو اور ضرورت  صرف آایڈرکالین حالت میں سماجی دیکھ بھال کی
پر.388 6000 0845 صورتحال کے فیس ٹیم کو فون کیجئیے 
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 کیا آپ ہم سے پیسے لینے کے لئے اہل ہے؟
 

تیѧاط کѧے سѧاتھ غѧور و خѧوض کѧرتے ہر درخواست پѧر اح یہے، اور ہم اعانت ک یصورتحال الگ الگ ہوت یہر فرد ک
' یکѧاف' یѧا 'نازک ی رائے سب کو دیتے ہیں لیکن ہم پیسے صرف انہی کو دے سکتے ہیں جن کے پاس ایک 'ہمار .ہیں

   جب کوئی تیار نہیں آپ کو سہارا دینے کے لیے. اور ضرورت ہو
  

یѧہ فیصѧلہ کѧرنے کѧے لѧئے  . ںیکѧا درجѧہ رکھѧتے ہѧ تیوه ہمارے لئے اولگو کو سب سے زیاده ضرورت ہے ، جن لو
  فѧائر اککسѧس تѧو کیئѧر سѧروکسار' کا اسѧتعمال کѧرتے ہѧے ، کس کو مزید ضروری ہے ، ہم 'اہلیت معیکی ہماری مدد 

)FACS ںیہ) کے محکمہ صحت کی قومی ہدایات کو اپناتے.    
  

اہلیت معیار کے اوپر اور معلومات کے لئے ، بѧراه مہربѧانی ہمѧاری حقیقѧت کتابچѧہ پѧڑھیں : جѧائزه اور دیکѧھ بھѧال کѧی 
   پر ایک ذاتی تفصیلات کے لئے. 007 1551 0845کو  کیئر ڈائرکٹ) ، یا فون کیجئیے FS1صچاتپہوبع (

  
 .9ہمارے حقائق لیفلٹ کی مزید معلومات کے لئے ، دیکھیے پیج 

 
 آپ کی ضروریات کا تعین

 
ѧر وه قابѧرنے والا اگѧال کѧھ بھѧے ، اور آپ (اور آپ دیکѧرورت ہѧی ضѧل اگر ہمیں لگ ہے کی آپ دیکھ بھال اور مدد ک

آپ کی ملیافکن آپ کو سکنی مم ہے یѧہ فیصѧلہ کѧرنے  یہ عام طور پر فونم سے ہوتا ہے. ہو تو) ، کو ایک جائزه ملت.
    ہوگی. بہترکے لیے کی آپ کو کیا مدد کی ضرورت اور آپ کے لئے کون سی مدد سب سے 

  
ہ کرنے مѧیں کѧی مѧدد کѧرت کѧی یہ ملیافکن ہمیں آپ کی خصوصی حیثیت کو پبنت میں مدد کرت اور آپکیساتھ یہ فیصل

ہم آپ کے خاص کمینائو اور تبنسٹسѧٹیو کѧو دکھیگѧی اور وه کѧس  ہوں کیا کر سکتے ہے آپ کی زندگ بہتر بنانے میں.
    متاثر کرتے ہیں. طرح آپ کی حفاظت اور سوتنمفرر کو

  
اس مѧدد پѧر  یکѧ نگےیسѧمجھ ہیѧضѧرورت ہѧے ، ہѧم  یامѧداد کѧ یآپ کو کتنѧ یبار اس پر اتفاق ہو جائے کے بعد ک کیا

 .نگےیکہ بجٹ ینیتخم یکتنا خرچ ہوتا ہے. ہم اسے آپ ک
 

 منصوبہ کاآپ کی مدد 
 

ضѧرورت  یمѧدد کѧ یآپ کو کس سطح اور طرح ک یک نگےیکر صلہیپر آپکے ساتھ ف ادیکے بن بجٹ ینیتخم یہم آپ ک
 یکѧ صیاپѧنے تشѧخ یرےگѧآپ کѧس طѧرح اپѧنے بجѧٹ کѧو خѧرچ ک --ہوگѧا  ادیѧبن کیѧمنصѧوبہ ا یآپ کے مدد کѧ ہیہے. 

خانѧدان اور دوسѧتو  ایѧدلال  کیا،  ریمش کیا ےی. آپ کو اس منصوبہ کو لکھنے کے لےیجرورتو کو پرا کرنے کے ل
 ہے. یمدد مل سکم یک
  

 : ئےیچاہ نایآپ کے منصوبہ کو ان سوالوں کا جواب د
 
   آپ کے لیے کیا ضروری ہے؟• 
   (آپ کے 'نتائج' کیا ہے)؟ہتے ہے آپ کیا تبدیل کرنا یا حاصل کرنا چا• 
   ؟یہوگ سےیکآپ کی مدد • 
    (اگلے پیج دیکھیے) آپ اپنے ذاتی بجٹ کا کیسے استعمال کروگے؟• 
   آپ کی مدد کیسے منظم کیا جائے گا؟• 
    آپ اپنی زندگی پر کنٹرول کیسے ره سکتے ہو؟• 
 آپ کیا کرنے والے ہو اس منصوبہ کو عمل کرنے کے لیے؟• 
  

منصѧѧوبہ مѧѧیں ، آپ کѧѧو جѧѧو مѧѧدد دکزبѧѧالو ، خانѧѧدان ، دوسѧѧتو اور دوسѧѧرے علامѧѧت سѧѧے مѧѧل ره ہѧѧے ، آپ کѧѧے مѧѧدد کѧѧی 
    رضاکارانہ اور کمیونٹی تنظیموں سمیت ، اس پر غور کریت.
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ہم آپ کی مدد کریں گے ، خدمات کا صحیح مرکب کو منظم کѧرنے کѧے لѧئے ، جѧس سѧے آپ اپѧنے مѧدد کѧی منصѧوبہ 
    .پاؤگےکے مقاصد کو حاصل کر 

  
ایسѧѧی مѧѧدد مѧѧیں ذاتѧѧی نگہداشѧѧت ، بѧѧرادری غѧѧذا ، رہائشѧѧی دیکѧѧھ بھѧѧال ، روزگѧѧار ، بѧѧرادری آلات اور دیکѧѧھ بھѧѧال کѧѧرنے 

   والوں کی مدد سمیت ہے.
  

    چاہیئے اور اس کے بعد آپ کی مدد کا انعقاد کیا جائے گا. ہونامنصوبہ پہلے ہمیں منظور  کایہ مدد 
  

کتنی امداد کی ضرورت ہے ، ہѧم یѧہ سѧمجھائےتت کѧی یѧہ مѧدد پѧر کتنѧا خѧرچ ایک بار پب ہم اتفاق ہو جائے کی آپ کو 
    .نگےیبجٹ کہ یذات یہم اسے آپ ک  ہوتا ہے.

  
ہم آپ کو ایسی سییوات اور گیودیو کو تلاش کرنے میں مدد کرےگی جس سے آپ اپنی جرورتو کو پرا کѧر سѧکوگی ، 

   بنا سکتے ہو. نٹیمیپ کٹیریڈائجس کے لیے آپ ایک 
 

 اور ذاتی بجٹ نٹیمیپ کٹیریڈائ
 

شѧروع کیѧا ہѧے جѧس سѧے ہѧم آپ کѧو آپ کѧے پسѧند کѧا دیکѧھ بھѧال اور مѧدد دے سѧکے جѧس پѧر آپ کѧا  ذاتی بجٹم نے 
پѧا کѧر آپ اپѧنے دیکѧھ  نٹیمیپ کٹیریڈائہم سے  کنٹرول ہو اور یہ ہم کرتے ہیں آپ کو مختلف اختارو کی قیمت بتا کر.

    ہو. بھال اور مدد پر اور کنٹرول پا سکتے
  

   جانب سے. نٹیمیپ کٹیریڈائپیسہ براه راست دے دیتے ہے  ہم آپ کو ذاتی بجٹ کا
  

چھ ُ لوگ اپنا پیسے کا استعمال ایک نجی آلات رکھنے میں کرتے ہیں جو ان کی مدد کرتے ہیں ہر روز کѧے کѧام مѧیں  ک
کѧی مѧѧدد یѧѧا سѧییوات پѧѧر کѧѧرتے دوسѧرے لѧѧوگ پیسѧѧے کѧا اسѧѧتعمال تنظѧیم یѧѧا ویکѧѧایو  جیسѧے کپѧѧڑے دھونѧا اور تیѧѧار ہونѧѧا.

   آپ اپنا پیسہ حمل یا مقامی سییوات ، جیسے دن سینٹر ، پر خرچ کر سکتے ہو.  ہیں.
  

کا استعمال کر سکتے ہو یا آپ روایتی سماجی دیکھ بھال سییوات (جیسے دن مرکѧز) کѧا اسѧتعمال  نٹیمیپ کٹیریڈائآپ 
ت ہے کی آپ یہ فیصلہ لے کی آپ کے لѧیے سѧب سѧے اچھѧا اہمیت کی با کر سکتے ہو ، یا ان دونوں ایک ایک اتفاق.

    کیا ہوگا.
  

 نѧѧٹیمیپ کѧѧٹیریڈائ) ، اور FS7آپ کѧو ہمѧѧارے حقѧѧائق لیفلѧѧٹ پѧѧر ذاتѧѧی بجѧѧٹ کѧی اور معلومѧѧات ملѧѧے گѧѧی : ذاتѧѧی بجѧѧٹ (
)FS8.(   

  
   دیکھیے. 9ہمارے حقائق لیفلٹ کی مزید معلومات کے لیے ، پیج 

 

 خدمات کی قیمت
 

 نگےیکѧر سے آپ کی مالی حالات کی بѧاتہم آپ  .ہے یہوت ینیل متیق یانکیں ، ہمیں نتظام کرتے ہہم جن سییوات کا ا
    ہم یہ فیصلہ کر سکے کی آپ کو کتنی رقم ادا کرنا ہوگا ہمارے سییوات کے لیے. یتاک

   کیمتو کی مزید معلومات ہمارے حقیقت کتابچہ میں مل سکتا ہے :
  
    )FS2aگھر پر دیکھ بھال ، دن کندرو اور برادری خوراک کے بھاو (• 
   )FS10dمدت / راحت رہائشی دیکھ بھال کی کیفیت (• 
    )FS10e(دت کے رہائشی دیکھ بھال طویل م• 
  

   دیکھیے. 9ہمارے حقائق لیفلٹ کی مزید معلومات کے لیے ، پیج 
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 بندوبستآپکے پیسے اور مدد کا 
 

ے کی آپ کو مدد کی ضرورت اپنے پیسے اور مدد کو منظم کرنے کے لیے ، تو ایѧک مناسѧب تنظѧیم گر آپ کو لگتا ہ
ہѧѧم بھѧѧی یہѧاں ہѧѧے آپ کѧѧی مѧѧدد کѧѧے لѧѧیے ؛ ہمѧѧارے  ، ایѧک خانѧѧدان کѧѧا رکѧѧن یѧѧا ایѧѧک دوسѧѧت آپ کѧی مѧѧدد کѧѧر سѧѧکتا ہѧѧے.

کѧر نѧامزد طѧرف سѧے کے رکѧن آپ کѧو مѧدد اور مشѧوره ڈے سѧکتے ہѧیں ، یѧا آپ کسѧی کѧو اپنѧی  میٹ نٹیمیپ کٹیریڈائ
    سکتے ہو.

 
 

 خدماتنئے قسم کے 
 

 یہѧے کچѧھ نئѧ ہیخدمات اور ہم جس طرح آپ کے ساتھ کام کرتے ہے ، اب بدل ره ہے.  یبھال ک کھید یتیہمارے روا
  : نگےیخدمات  جو ہم آپ د

  
اگѧر آپ اہѧل  سѧیٹ.، چھوٹے آلے کے لیے ہے جیسے چلنے کے فریم اور اٹھا ہیونѧا بیѧت الخѧلا کѧا  برادری آلہ تجاویز

کے طور پر میں تشخیص ہے ، تو آپ کو اس چیز کا ایک ہدایت ملت جو آپ ایک منظور خورده کѧے سѧاتھ تبѧدیل کѧر 
    سکتے ہو ، مفت میں.

  
باز دیا جاتا ہے آپ دیکھ بھال اور سوتنمفرر کی جرورتو کѧو پѧرا کѧرنے کѧے لѧیے ، جѧس سѧے آپ  سماجی دیکھ بھال

یہ سѧروس دیѧا جѧا سѧکتا ہѧے  زادی سے جی سکتے ہو جتنے لمبے وقت کے لئے آپ چاہو.اپنی پسند کے ماحول میں آ
 ان لوگو کو جو گھر پر رہتے ہیں یا ہسپتال سے نکل رہے ہیں.

  
گھنѧٹے کѧی کنٹѧرول سѧینٹر  24ناتاتѧات سیفسѧر ایѧک  کے صرادو سے آپ محفوظ اور سوتنمفر ره سکتے ہو.  ریکایلیت

کے اور دوسرے گھر میں ممکنہ خطرناک خطره سѧتیییو سѧے پیѧدا خطѧرات کѧم  کو الرٹ کرتے ہیں ، جس سے گرنے
   ہو جاتے ہے.

  
   .ےیکھید 9 جیہمارے پاس ان نئے خدمات کے حقائق کتابچہ ہے. پ

 
 

 مددگار
 

ان کی ضروریات کا جائزه لیѧنے کѧے اہѧل ہѧیں ، الѧگ  مددگار ہم اوےتنخت دیکھ بھال کرنے والو کا احترام کرتے ہیں.
اگѧر دیکѧھ بھѧال کѧرنے والا قابѧل ہѧے ، تѧو وه بھѧی  ه شخص جѧس کѧی دیکѧھ بھѧال کѧر رہѧے ہѧیں ان کѧے سѧاتھ.سے یا و

    خدمات حاصل کر سکتے ہیں.
  

اگر آپ چاہتے ہیں کہ جس شخص کی آپ دیکھ بھال کر رہے ہو ، وه محفوظ رہے ، تѧو آپ کѧو پتѧہ لگانѧا پѧڑے گѧا کѧہ 
   آپ کون سے حمایت کا استعمال کر سکوگی.

  
متبѧادل طѧور پѧر کیѧا ایѧک وارننѧگ نظѧام آپ کѧو ایѧک  منظم دن کی حمایت کا کام آپ دونوں کے لیے صچسٹ ہے؟ کیا

یѧا کیѧا آپ کѧو لگتѧا ہѧے کѧѧی  محفѧوظ مѧاحول فѧراہم کرتѧا ہѧے اور آپ کѧو ان پѧر اعتمѧاد دیکѧھ بھѧѧال کѧرنے والا بناتѧا ہѧے؟
رکѧھ اائѧےت جѧب آپ گھѧر سѧے بѧاہر رہѧو دکرےکا ایئمینѧا سѧے آپ اس شѧخص کѧو کѧام دے سѧکتے ہѧو جѧو دیکѧھ بھѧال 

    گے؟
  

ہم آپ کی مدد کѧر سѧکتے ہѧیں اور آپ کѧو ایѧک حѧل کѧو تѧلاش  کون سا حل آپ دونوں کی زندگی کو بہتر بنا سکتا ہے؟
  .پر 007 1551 0845 کریں فون کو کیئر ڈائرکٹ  کرنے میں مدد کر سکتے ہیں.
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س لِنک ّ ن کیر ّ حمایѧت ملتѧا  تے ہے جس سے دیکھ بھѧال کѧرنے والѧو کѧو لوکѧلبھی ہے جو رضاکارانہ تنظیموں چلا ڈیو

   سے پوقسٹ ہوتی ہے. NHSیہ سروس ہم سے اور  ہے.
  

س لِنک ّ ن کیر ّ س لِنک  یا ،لیے کے مزید معلومات کی  ڈیو ن کیرّ ّ   : جائیے ،لیے کے ہونے شامل میں نیٹ ورک ڈیو
 
 

www.devon.gov.uk/carers  
 

 یا رابطہ کریں :
 

Devon Carers Link 
Westbank  

FREEPOST (SWB30899) (DCL) 
Exminster  

Exeter  
EX6 8ZZ 

 
  341 6431 0845 : فون

 carersindevon@devon.gov.uk : ای میل
 
 

 بالغوں کو نقصان سے بچانا
 

گ کئی حالات میں غلط استعمال یا غفلت کѧی شѧکار بѧن علامت کو کئی قسم کے غلط استعمال کا تجربہ ہوتا ہے اور لو
دوسرے تنگمنو کѧے سѧاتھ کѧام کѧرتے ہѧے، علامѧت کѧو غلѧط اسѧتعمال سѧے بچѧانے کѧے  ای NHSہم پولس،  جاتے ہیں.

  .ےیل
  

   مزید معلومات مل سکمی ہے تنلائی :
 

protection-dultwww.devon.gov.uk/a 
 

.پر 007 1551 0845 کریں فون کو کیئر ڈائرکٹ ،لیے کے کرنے ظاہر کو تشویش کسی
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 آپ کے بارے میں معلومات
 

اگر آپ ہم سے رابطہ کرے مزید معلومات کے لѧیے یѧا آپ کѧے جرورتѧو کѧے ملیѧافکن کѧے لѧیے ، تѧو ہѧم آپ سѧے آپ 
روری ہو تѧو ، یѧہ معلومѧات ان ایجینسѧیو کѧو دیѧا جѧاوت جѧو اگر ض کی ذاتی معلومات کے بارے میں پوچھ سکتے ہے.

عام طور پر ، یѧہ آپ کѧے اجѧازت کѧے بعѧد  اور دیگر سروس دینے والے. NHSہمارے ساتھ کام کرتے ہیں ، جیسے 
 ہی ممکن ہو سکتا ہے.

 
 

 آپ کی رائے
 

ه تبادلѧہ خیѧال کѧرتے ہѧیں رقѧی حمم بہتر بنانے کے لیے ، ہم اپنے کام کے درمعوشیلت پر نظѧر رکھѧتے ہѧیں اور باقاعѧد
اگѧر آپ اپѧنے مقѧام کѧی سѧییوات کѧی منصѧوبہ مѧیں ،  ہمیں یقین ہو کی ہماری سییواای وه بن پائے جو لوگ چѧاہتے ہѧیں.

    اپنا رائے دینا چاہتے ہیں ، تو ہم خوشی سے آپ کے تجویز اور ٹاارجیو کو قبول کرےگی.
    

   : ےیجائ ای ں،یپر فون کر کیئر ڈائرکٹ ںیہم یبراه مہربان
 

www.devon.gov.uk/have-your-say 
 
 

 ںیآپ کس طرح ہمارے خدمات پر تبصره کر سکتے ہ
 

کو دینے کی کوشش کرتے ہے ، لیکن اگر آپ ہمارے کسی خدمت سے خوش نہیں ہѧو اور اگѧر  خدمت ہم ہمیشہ اچھے
راہم کرنے والے سے اس سروس کѧا خѧرچ اٹھѧاتے ہѧے ، تѧو آپ کѧا یѧہ حѧق ہѧے کѧی آپ اپѧنے فѧراہم ہم کسی سوتنمفر ف

    کسٹمر سروس سے شکایت کر سکتے ہو. کرنے والے یا بالغ اور کمیونٹی کی خدمت ،
  

ره کѧѧریں ، یѧѧا ہمѧѧارے زیѧѧاده صѧѧلاح اور معلومѧѧات کѧѧے لѧѧئے ، ہمѧѧاری جریѧѧدے تعریѧѧف ، تبصѧѧره اور شѧѧکایات 'کѧѧو مشѧѧو
    پر. 783 212 0800سے رابطہ کریں  خدمتکلائنٹ 

  
مقѧامی حکومѧت اگر آپ خود پیسے دے رہے ہو ، تو آپ کѧا حѧق بنتѧا اپѧنے سѧوتنمفر فѧراہم کѧرنے والѧے کѧی شѧکایت ، 

    پر. 0614 061 0300سے کرنا :  لوکپال
  

ѧآلِٹ ریّ کجن لوگو کو ایک سوتنمفر فراہم کرنے والے سے سروس مل ره ہیں ،  ُ سشѧن یک سѧے بھѧی رابطѧہ  )CQC( کامِ
    پر. 03000 616161کر سکتے ہیں ، فراہم کرنے والے سے متعلق چیتات کو ظاہر کرنے کے لیے : 
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 ہماری حقائق لیفلٹ
 

ہماری خدمات کے بارے میں وسمتاراوررک معلومات اور آپ کی دکبال سے منسѧلک مسѧائل کѧے لѧیے ، ہمѧارے پѧاس 
یѧѧہ آن لائѧѧن  ہمѧѧارے حقѧѧائق لیفلѧѧٹ ہمیشѧѧہ تѧѧازه رہѧѧتے ہѧѧیں. لیفلѧѧٹ ہѧѧیں.ایѧѧک وسѧѧیع سѧѧےرےز مѧѧیں مفѧѧت مفیѧѧد حقѧѧائق 
www.devon.gov.uk / factsheets  پر دستیاب ہے. کیئر ڈائرکٹیا پھر    

  
  

 ہمارے اکثر درخواست کئے گئے حقائق خط کا ذکر ذیل میں ہے :
   
 

        FS1   یدکبال ک یبنانا اور مناسب رسائ  
  

FS2a         بھال ، دن مراکز اور کمیونٹی غذا کے لئے فیس گھر کی دیکھ   
  

FS7           ذاتی بجٹ   
  

FS8           دکرےکا ایئمینا   
  

FS9           بلیو بیپ   
  

FS10a       کیا میرے لیے دیکھ بھال ہوم ٹھیک ہے؟    
  

FS10b       کیا پوچھنا چاہیئے؟ --دیکھ بھال ہوم کا انتخاب   
  

FS10c      اب کیا ہوگا؟ --کھ بھال ہوم چن لیا میں نے دی   
  

FS10d      کم مدت والی رہائشی دکبال کا بھوشتان   
  

FS10e      لمبی مدت والی رہائشی دکبال کا بھوشتان   
  

FS18        ذاتی بروکریج کے لئے راه بتانا    
    

FS50a      غسل کے ساتھ مدد   
  

FS55        کھانے کے ساتھ مدد   
  

FS58a      رادری آلات کی تجاویزب   
  

FS59        دکبال کرنے میں مدد   
  

FS79a      گھر میں مدد کے لیے آلہ   
    

FS79b      گھر میں تبدیلی کے بارے میں مدد   
  

FS603      رہائشی یا نرسنگ ہوم میں کم مدت کے لئے برےک   
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 کے خدمات کونسل کاؤیٹی دوسرے
 

 چریاور سنpm – 8 am  8 سے جمعہ  ریکا ، کھلا رہتا ہے پ نٹریدمات  سحصہ ہے کسٹمر خ کیکیئر ڈائرکٹ ، ا
  :  ںیفون کر ےیکو رابطہ کرنے کے ل نٹریس خدمات یکسٹمر کpm – 9 am 1. کو 
 
 

 007 1551 0845 کیئر ڈائرکٹ
 

 014 1551 0845  ایڈلٹ اینڈ کمیونٹی لرننگ
 

 001 1551 0845  لائبریریز
 

 005 1551 0845  خدمت معذوری سے متعلق معلوماتی
 

 013 1551 0845  بچے اور کنبے
 

 019 1551 0845  اسکول اور تعلیم
 

 004 1551 0845  سڑکیں اور نقل و حمل
 

ی ّ  010 1551 0845  باز احیاء اور رد
 

 002 1551 0845  رجسٹرارز
 

 015 1551 0845  عمومی پوچھ تاچھ
 
 

 :  لیے کے فی اور  کی کتابچہ اس
 

  015 1551 0845 : فون
  customer@devon.gov.uk : ای میل

  231 3333 0777 : ایس ایم ایس
  

کے علاوه دیگر زبانوں میں  ییہ کتابچہ مختلف شکلوں جیسے چھاپے کے بڑے حروف یا ٹیپ میں، اور انگریز
 دستیاب ہے۔ یبھ
 

 :  رابطے مفید
 

www.devon.gov.uk/socialcare 
 

www.devon.gov.uk/factsheets 
 

www.devon.gov.uk/carers 
 

www.devon.gov.uk/adult-protection 
 

January 2011 


