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Social Care for Adults
Yetigkinlere Yonelik Sosyal Yardim Hizmetleri

Devon County Council — Yetigkin ve Toplum Hizmetleri

Yetigkin ve Toplum Hizmetleri Devon County Council bunyesi altinda yer alir ve Devon’daki
tum yetigkinlerin sosyal bakim ihtiyaclarini destekler.

Sundugumuz destek tamamen kendi ihtiyaglarinizi kendinizin gérmesine yardimci olmak ve
dolayisiyla mimkin oldugunca kendi evinizde bagimsiz ve 6zglrce yasaminiza olanak
vermeyi amaglamaktadir..

NHS(Ulusal Saglik Hizmetleri) ve gonulli kurulus ve isletmeler gibi bir cok organizasyonla
beraber caligarak disiplinlerarasi ekip ¢alismasi gerektiren sosyal bakim hizmetleri
saglamaktayiz.

www.devon.gov.uk/socialcare
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| Care

0845 1551 007

adult social care information & advice
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Amaclarimiz

« Bizimle iletisim kurmanizi kolaylastirmak

« Sorunlarinizi olabildigince erken ¢6ziime kavusturmak
« Bagimsiz yasayabilmenize imkan vermek

« Toplumunuzda daha aktif rol almaniza imkan vermek

« Evinizde saglikli ve guvenli kalmaniza imkan vermek

« Haysiyetinizi korumaniza yardimci olmak

« Yardim ve hizmetleri ayarlamak

 Hedeflerinize ulagsmaniza yardimci olmak

« Riskte olan kisilere yuksek kaliteli bakim saglamak

Kimlere Yardim Ediyoruz?

« Koti muamale gorebilecek risk grubuna
 Yaglilara

« Fiziksel ve zihinsel engelli kigilere

« Ogrenme giiclugu ceken kisilere

« Akil saghgiylailgili sorunlari olan kigilere
« Bakicilara

- Hastaneden taburcu edilen kisilere

Bizden isteyen herkes bilgi ve tavsiye alabilir, ayrica bircok kisi de ek bilgi edinmektedir.
Mumkin oldugunca kigilerin kendi evlerinde hayatlarina devam etmelerini saglayacak

sekilde bagimsizliklarini sirdirmelerine yardimci oluyoruz.
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TURKISH
Bizimle lletisim Kurma

Bizimle iletisim kurmaniz gerektigi zaman, Care Direct Danigmanlarimizdan biri ile

konusmak icin Care Direct’i aramaniz yeterli. Danigman size ihtiya¢ duydugunuz bilgiyi

verir veya size yardimci olacak uygun kisiyle goriismenizi saglar. Eger konustugunuz
danisman sosyal yardim hizmetlerinden yararlanabileceginizi disunirse, sizin adiniza

uzman ekiplerimizden biri ile gorugur.
Size su konularda danigmanhk yapabiliriz...

« Evinizde bakim ve destek

« Bagimsiz olmayl1 muhafaza etme

« Kisisel bakim

« Bakicilar icin destek

« Blue Badges(Mavi Rozetler)

« Guvenli ve saglhkli yasama

« Devlet yardimlari

« Yerel hizmetler hakkinda bilgi

» Ekipmanlar ve evinizi adapte etme

Ek bilgi icin, iletisim kurma numarast:
Care Direct 0845 1551 007

Acllig saatleri:
Haftaici 08.00 — 20.00 ve Cumartesileri 09.00 — 13.00 arasi

Minicom(Yazar telefon): 0845 1551 020
Metin(SMS) mesaji(cep telefonuyla): 07773 333 231
E-posta: csc.caredirect@devon.gov.uk

Mesai saatleri diginda,

Care Direct kapali oldugu saatlerde,
sosyal bakimla ilgili ACIL DURUMLAR’da
Acil Gorev Ekibi ile konugmak icin lutfen
asagidaki numarayi arayin :

0845 6000 388
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Bizden devlet yardimi almak i¢cin durumunuz musait mi?

Her bireyin durumunun bir benzeri yoktur, dolayisiyla her destek talebi dikkatle incelenir.
Biz herkese tavsiye veriyoruz ancak sadece yardim edecek veya destekleyecek kimsesi
olmayan ‘kritik’ durumdaki bireylere veya ‘en cok muhtacyr’ olanlara maddi yardim
saglayabilmekteyiz

En ¢cok muhtaci olan bireyleri dncelik listemizde birinci siraya almamiz gerekmektedir.
Yardimimiza en ¢ok kimin ihtiyaci oldugunu belirlememizde bize yardimci olmasi igin
Fair Access to Care Services (FACS)” (Bak/im Hizmetlerine Adilce Erisim) adi verilen
Saglik Departmaninin ulusal c¢aptaki yonergelerini kullaniyoruz.

Bu uygunluk kriterlerine iligkin ayrintili bilgi icin, lutfen Degerlendirmeler ve Hizmetlere
Adilce Erigim (FS1) adli bilgi formumuzu okuyun veya kisisel bir agiklama almak igin
0845 155 1007 no’lu telefondan Care Direct’i arayin.

Bilgi formlarimiz hakkinda ek bilgi i¢cin sayfa 9’a bakiniz.

intiyaclarinizin degerlendirilmesi

Eger bakim ve deste@e ihtiyaciniz oldugunu digtintrsek, size (ve uygun ise bakiciniza) bir
degerlendirme teklif edilecektir. Bu genellikle telefonla olur. Degerlendirmeniz nasil bir
yardima ihtiyaciniz oldugunu ve ne tir bir destegin sizin igin en iyi olacagini se¢cmenize
yardimci olur.

Degerlendirme sizin 6zel durumunuza bakmamiza ve yasaminizi iyilestirmek icin neler
yapabilecegimiz hakkinda sizinle beraber karar vermemize yardimci olur. Cektiginiz belirli
zorluk ve sartlara ve bunlarin gtvenlik ve bagimsizliginizi nasil etkiledigine bakariz.

Ne kadar destege ihtiyaciniz oldugunu belirledikten sonra genelde bu tir bir destegin kaca
mal oldugunu size izah ederiz. Buna sizin Tahmini Bitceniz denir.

Destek Planiniz

Sizin Tahmini Bltgeniz 1si1§inda sizinle beraber ne tir ve seviyede yardima ihtiyaciniz
olduguna karar veririz. Bu sizin Destek Planinizin temelini olusturur - degerlendirilen
ihtiyaclarinizi kargilamak icin bitgcenizi nasil harcamayi planliyorsunuz. Bu plani yazmak igin
danismaniniz, bagimsiz bir komisyoncu. aileniz veya arkadaslarinizdan yardim alabilirsiniz.

Planiniz su sorulari cevaplamalidir:

« Sizin icin 6nemli olan nedir?

« Degistirmek veya basarmak istediginiz nedir(or achieve ( ‘elde etmek istediginiz sonuclar’
nedir)?

+ Nasil destekleneceksiniz?

« Kisisel Butcenizi nasil kullanacaksiniz? (Bir sonraki sayfaya bakiniz).

 Desteginiz nasil idare edilecek?

« Hayatinizi nasil control altinda tutacaksiniz?

« Bu plani uygulayabilmek icin neler yapacaksiniz ?
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Destek Planinizda, gonullt ve toplum kuruluglar da dahil olmak tGizere bakici, aile, arkadas
ve diger insanlardan mevcut olan destekleri dikkate almalisiniz.

Destek Planinizdaki hedeflere ulagsmak icin hizmetlerin dogru karigimini dizenlemede biz
size yardimci oluruz..

Bu tur destekler kisisel bakim, topluluk yemekleri, yatili bakim, destekli istihdam, topluluk
ekipmani ve bakicilar igin yardim seklinde olabilir.

Desteginiz organize edilmeden o6nce Destek Planinin tarafimizca onaylanmasi gerekir..

Uzerinde anlagtigimiz bir Plan belirlendikten sonra,bu destegin tam olarak ne kadar
tutacagini size bildiririz -bu, Kisisel Butcenizin kabul edilen seklidir.

Bunu takiben size ihtiyaclarinizi karsilayacak hizmet veya faaliyetleri bulmaniza yardimcei
oluruz- bunlar icin Dogrudan Odeme almak isteyebilirsiniz.

Dogrudan Odemeler ve Kisisel Butceler

Farkli seceneklerin gercek maliyetini size bildirerek, bakim ve desteginizi kendinizin secip
idare edebilmesi icin Kigisel Butceler sistemini baslattik. Bizden Dogrudan Odeme alarak
bakim ve desteginiz tizerinde daha fazla kontrole sahip olabilirsiniz.

Dogrudan Odeme, Kisisel Bitgeyi dogrudan size 6dememizdir.

Bazi insanlar aldiklari parayi yikanma ve giyinme gibi gunlik islerine yardim etmesi icin
kisisel bir asistan tutmakta kullanabilir. Baskalari ise parayi destek veya hizmetleri kurum
veya kisilerden satin almak icin kullanmayi tercih edebilir. Ayrica paranizi ulagim veya gin
merkezi gibi yerel hizmetler Gzerinde harcamak isteyebilirsiniz.

Dogrudan Odeme secgenegini tercih edebilirsiniz veya daha geleneksel sosyal bakim
hizmetleri (gunlik bakim gibi), veya her ikisinin birlesimini almak isteyebilirsiniz. Onemli olan
size en uygun olanina kendinizin karar vermesidir.

Kisisel butcelerle ilgili bilgi formlarimizda ek bilgi bulabilirsiniz:
Kisisel Bltceler (FS7) ve Dogrudan Odemeler (FS8).

Bilgi formlarimiz hakkinda ek bilgi i¢cin, sayfa 9’a bakiniz.

Hizmetlerin Ucreti

Sagladigimiz hizmetlerin ¢ogu Ucretlidir. Aldiginiz herhangi bir hizmetin ne kadarini sizin
0demek zorunda oldugunuzu belirlemek icin size mali durumunuz hakkinda sorular sorulur.

Ucretlendirme ile ilgili bilgiler asagidaki bilgi formlarimizda bulunabilir:
« Evde Bakim Hizmetleri, Gindiz Bakim Evleri ve Topluluk Yemekleri(FS2a)
 Kalinan kisa donem/sureli yatili bakim evinin kirasini 6deme (FS10d)

« Kalinan uzun dénem/sirekli yatili bakim evinin kirasini ddeme (FS10e)

Bilgi formlarimiz hakkinda ek bilgi i¢in, sayfa 9’a bakiniz.
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Kendi Para ve Desteginizi Idare Etme

Para ve desteginizi idare etmek i¢in yardima ihtiyaciniz oldugunu digundrseniz, uygun bir
organizasyon, bir aile tyesi veya bir arkadasiniz yardimci olabilir. Biz de size yardimci
olmak icin buradayiz; Dogrudan Odemeler Ekibi personeli size tavsiye ve yardim sunabilir,
veya sizin adiniza hareket etmesi igin birini aday gosterebilirsiniz.

Yeni Hizmet Turleri

Geleneksel bakim hizmetlerimiz ve sizinle ¢alisma yontemlerimiz degigiyor. Size yeni
sunabilece@imiz hizmetlerin bazilari sunlardir:

Topluluk Ekipman Recgeteleri, yurime cerceveleri ve yikseltiimis klozet gibi kiigiik ¢aptaki
ekipmanlar icindir. Onaylanmig bir perakendecide uygun goérulen aletle Ucretsiz degistirebil-
meniz igin size bir recgete verilir.

Sosyal Bakim Rehabilitizasyonu kendi sectiginiz ortamda mimkin oldugunca uzun sire
kaliteli yasayabilmenizi saglayan, bakim ve bagimsizlik ihtiyacglarini karsilamak tzere
tasarlanmigtir. Bu hizmet evinde yasayan ve hastaneden taburcu edilen kigilere sunulabilir..

Telecare(Telefonla Yardim Servisi) Telecare Urtnleri sizin givenli ve 6zgirce yasamaniza
yardimci olur. Sagduyulu sensérler 24 saat hizmet veren bir kontrol merkezine uyarilar
gondererek dismelerden ve diger tehlikeli durumlardan kaynaklanan riskleri azaltmaktadir.

'Bu yeni hizmetler hakkinda bilgi formlarimiz var. Sayfa 9’a bakiniz

Bakicilar

Ucretsiz bakici roliindeki bireylere deger veriyor ve saygi duyuyoruz. Bakicilar kendi
bagslarina veya bakmakta olduklari bireyle birlikte ihtiyaclarina yonelik bir degerlendirme
hakkina sahiptirler. Bakicilar uygun gortlmeleri halinde, kendileri icin hizmet alabilirler.

Eger bakimini yaptiginiz kisinin givenli oldugundan emin olmak isterseniz,basvurabilece-
giniz uygun destek hizmetleri hakkinda bilgi toplamaniz gerekecektir.

Gunduzleri destek organize edilebilirse bu ikiniz i¢cin de uygun mu?Alternatif olarak bir
alarm sistemi daha guvenli bir ortam saglamasi ve onlarin bakicisi olarak size glivence
vermesi icin yeterli midir? Yoksa Dogrudan Odemenin, siz evde yokken bakti§iniz kisiyle
oturmasi icin bir refakatci tutmaniza imkan verecegini mi dusundyorsunuz?

Sayfa 6



TURKISH

Nasil bir ¢bziim yasaminizi iyilestirir? Sizi destekleyebilir ve bir ¢6zim bulmaniza yardimci
olabiliriz.. Bizi Care Direct’te 0845 1551 007’ nolu numaradan arayiniz.

Ayrica bakicilara yerel destek veren, gonulll organizasyonlar tarafinda yurtttlen Devon
Carer’s Link (Devon Bakici Linkleri) mevcuttur. Bu hizmet NHS(Ulusal Saglik Hizmeti) ve
bizim tarafimizdan finanse edilmektedir.

Devon Carers Link’le ilgili ek bilgi edinmek veya Devon Carers Link Network’a katilmak igin:

www.devon.gov.uk/carers web sitesini ziyaret edin

veya asagidaki kurumla iletisim kurabilirsiniz:

Devon Carers Link

Westbank

FREEPOST (SWB30899) (DCL)
Exminster

Exeter

EX6 8727

Tel. 0845 6431 341
E-posta: carersindevon@devon.gov.uk

Yetiskinleri istismardan Koruma

Bireyler bircok cesit istismar yasayabilir ve istismar veya ihmal riski pek ¢ok farkli
durumlarda goruldr. Zihinsel veya fiziksel saglik problemi veya sosyal bakim ihtiyaci olan
bireyler, daha savunmasiz ve daha fazla risk altinda olma egilimindedirler.Bireyleri koti
muamaleden korumak icin biz Polis, NHS ve dider kuruluslarla beraber calismaktayiz.
internette ek bilgi icin bu siteyi ziyaret edin:

www.devon.gov.uk/adult-protection

Bir endisenizi bildirmek icin, Care Direct’i 0845 1551 007 nolu numaradan arayiniz.
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Hakkinizda Bilgi

Bilgi almak veya ihtiyaclariniza yonelik bir degerlendirilme yapilmasi .igin bizimle
iletisim kurarsaniz sizden kigisel bilgiler talep edebiliriz. Gerekirse, bu bilgiler Saglik ve
diger hizmet saglayicilar gibi birlikte ¢alistigimiz kurumlarla da paylasilir. Genelde bu
sadece sizin izninizle yapilir.

Sesinizi Duyurun

Kendimizi gelistirmemize yardimci olmak tzere, ¢calismalarimizin etkinligini yakindan takip
ediyor ve hizmetlerimizin insanlarin istedigi hizmetler oldugundan emin olmak igin
surekli denetimler yapiyoruz. Bélgenizdeki hizmet dagitimina iligkin fikirleriniz varsa, oneri
veya yorumlarinizi memnuniyetle kargilariz.

Care Direct’a telefon ediniz veya asagidaki web sitesinden bizi ziyaret edin:

www.devon.gov.uk/have-your-say

Hizmetlerimiz hakkinda nasil yorum yapabilirsiniz?

Size daima elimizden gelen en iyi hizmeti sunabilmek icin ¢aba gdsteriyoruz. Sundugumuz
herhangi bir hizmetten memnun kalmazsaniz ve eger bagimsiz bir saglayicidan hizmet
almanizi biz ayarladik veya 6dediysek, hizmeti saglayan kurumun kendisine veya Yetigkin
ve Toplum Hizmetleri’nin Musteri Hizmetleri bélimine(Adult & Community Services-
Customer Services) sikayet etme hakkiniz vardir.

Ek tavsiye ve bilgi icin,’Ovgiiler, Yorumlar ve Sikayetler’ brosiiriine bakiniz, veya Miisteri
Hizmetlerini(Customer Services) arayiniz: 0800 212 783

Eger masraflariniz kendi cebinizden cikiyorsa bagimsiz tedarikci kurulusu Yerel Yonetim
Ombudsmanrna sikayet edebilirsiniz: 0300 061 0614.

Bagimsiz bir tedarik¢i kurulustan hizmet alan herhangi bir kisi dahi kurulus hakkindaki
endiselerini dile getirmek icin Bakim Kalite Komisyonu (Care Quality Commission-CQC)
ile iletisim kurabilir.: 03000 616161.
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Bilgi Formlarimiz

Sundugumuz hizmetler ve bakiminizla ilgili konularda size daha detayli bilgi verecek Ucretsiz
bir dizi faydali bilgi formumuz mevcut. Bilgi formlarimiz strekli olarak giincellestiriimekte ve
asagidaki kaynaklardan temin edilebilmektedir:

www.devon.gov.uk/factsheets web sitemizden veya
Care Direct.

En ¢ok talep edilen bilgi formlarimizin listesi :

FS1 Degerlendirme ve Sunulan Bakimlara Adil Erigim

FS2a Evde Bakim Hizmetleri, Giindiiz Bakim Evleri ve Topluluk Yemekleri Ucretleri
FS7 Kisisel Butgeler

FS8 Dogrudan Odemeler

FS9 Mavi Rozetler(Blue Badges)

FS10a  Bakimevi benimigin uygun mu??

FS10b  Bakim evi secimi — neler sormak gerek?

FS10c  Bakim evi sectim — bir sonraki adim nedir?

FS10d  Kisa dénem(sureli) kalinan yatili bakim evinin kirasini 6deme
FS10e  Uzun dénem(surekli) kalinan yatilh bakim evinin kirasini 6deme
FS18 Kisisel Komisyonculuk Klavuzu

FS50a  Banyo ve Dus Almaya Yardimci Olma

FS55 Yemek Yemeye Yardimci Olma

FS58a  Topluluk Ekipman Receteleri

FS59 Sosyal Bakim Rehabilitizasyonu

FS79a  Evinizdeki Yardimci Ekipmanlar

FS79b  Evinizin adaptasyonu

FS603  Bakim evi veya huzurevlerinde kisa donem(sureli) kalma
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Diger County Council(Vilayet Konseyi) hizmetleri

Care Direct, MyDevon Musgteri Hizmetleri merkezinin bir pargasidir ve hafta igi 08:00 — 20:00
saatlerinde, Cumartesileri ise 13:00’de aciktir. Asagidaki hizmetlere ulasmak icin Musteri

Hizmet Merkezi ile iletisim kurunuz.
Care Direct

Yetigkin ve Toplum Egitimi
Kutaphaneler

Engelliler Bilgi Servisi

Cocuklar ve Aileler

Okullar ve Egitim-Ogretim

Yollar ve Ulagim

Geri donustim ve atik

Kayit isleri daireleri(ntufus/evlilik vs)

Genel Sorular

Ek Brosur icin:
Tel. 0845 1551 015
Email: customer@devon.gov.uk

SMS: 0777 3333 231

0845 1551 007

0845 1551 014

0845 1551 001

0845 1551 005

0845 1551 013

0845 1551 019

0845 1551 004

0845 1551 010

0845 1551 002

0845 1551 015

Bu brosir ayni zamanda biiyiik punto yazili, isitsel olarak ve ingilizce disindaki diller gibi pek

cok farkl formatta hazirlanmistir.

Faydali website adresleri:
www.devon.gov.uk/socialcare
www.devon.gov.uk/factsheets
www.devon.gov.uk/carers

www.devon.gov.uk/adult-protection

Ocak 2011
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