SLOVAK D EVO N

County Council

Social Care for Adults
(Socialna starostlivost’ pre dospelych)

Devon County Council — Adult and Community Services (Sluzby starSim
ob¢anom a ostatnej/Sirokej verejnosti)

Adult and Community Services je sucastou Devon County Council (Krajska Rada Devonu) a
podporujeme socialnu starostlivost’ o vSetkych dospelych v okrese Devon.

Pomahame vam, verejnosti, takym spésobom, Zze vam poskytneme uzito¢né informacie, na
zaklade ktorych si budete méct vyhladat pomoc, podporu, ktord potrebujete a to vam umozni
nezavislé zit ¢o najdlhSie vo svojej vlastnej domacnosti.

Socialnu starostlivost’ poskytujeme v spolupraci s NHS (National Health Service, Vnutrostatne
zdravotnictvo v UK) prostrednictvom roznych firiem, dobrovolnych organizéacii a prostrednictvom

celého radu inych partnerov.

www.devon.gov.uk/socialcare
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Nase ciele;

e moznost nas rychlo skontaktovat

e pomdct vam tak rychlo, ako sa len da

e umoznit vam zit nezavisle

e umoznit vam aktivne sa zapoijit do spolo¢nosti

e umoznit vdm zachovat si svoje zdravie a bezpecnost vo aSom vlastnom domove
e pomoct vam zachovat' si vlastna déstojnost’

e zorganizovat podporu a sluzby, ktoré potrebujete

e pomdct vam dosiahnut vase ciele

e poskytnut vysoko kvalitnu starostlivost pre tych, ktori su v ohrozeni

Komu pomahame:

e 0sobam ohrozenych ublizenim, poSkodenim

e starSim ludom

e 0sobam s telesnym a zmyslovym postihnutim

e 0sobam s poruchami u€enia

e [udom s psychickymi problémami

e Opatrovatelom

e [udom, ktori boli pravé prepusteni z nemocnice

Informacie a rady poskytujeme kazdému a mnoho ludi dostane aj dalSiu pomoc. Ak je to mozné,

pomdzeme vam udrzat si svoju samostatnost, aby ste takto mohli i nadalej zit vo vlastnom
domove.



Ako nas kontaktovat’:

Ak nés chcete kontaktovat, staci ak zavolate Care Direct a porozpravate sa s jednym z naSich

Care Direct poradcov. Nas poradca vam poskytne informéacie, ktoré potrebujete alebo vas

skontaktuje s opravnenou osobou, ktora vam bude vediet poméct. Ak sa nas poradca domnieva,

Ze by ste z vyuzivania socialnej podpory mohli profitovat, skontaktuje vas s jednym z nasich

odbornych timov.

Poradenstvo poskytujeme v tychto oblastiach:

e Starostlivost a pomoc u vas doma

e Ako si udrzat samostatnost

e Osobna hygiena

e Podpora pre opatrovatelov

e Blue Badges (parkovaci preukaz pre zdravotne postihnutych)
e Zachovanie bezpecia a zdravia

e Finan¢né prispevky

e Informéacie o miestnych sluzbach

e Vybavenie a Upravy domacnosti

Pre viac informacii kontaktujte:

Care Direct 0845 1551 007
Otvorené v pracovné dni od 8:00 - 20:00 a v sobotu od 9:00-13:00

Minicom: 0845 1551 020
Textove spravy: 07773 333 231
Email: csc.caredirect@devon.gov.uk

Ak su linky Care Direct nedostupne,
v NALIEHAVYCH PRIPADOCH volajte
Emergency Duty Team (Pohotovostny tim)

0845 6000 388
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Mate narok na finanénu podporu?

Situacia kazdého ¢loveka je individudlna a preto my starostlivo zvazujeme kazdu zZiadost o
finanénu podporu. Informacie a rady poskytneme kazdému, ale penazné prostriedky poskytneme
len ludom v “kritickej’ alebo “zavaznej” situacii, ked uz nemate nikoho iného, kto by bol
ochotny alebo schopny sa o vas postarat.

NaSou prioritou su ludia s najvacsimi potrebami. Na to, aby sme spravne rozhodli o tom, kto
najviac potrebuje nasu pomoc, pouzivame “kritéria opravnenosti” podfla vnutrostatnych
usmerneni z ministerstva zdravotnictva tzv. Fair Access to Care Services (FACS). (Spravodlivy
pristup k opatrovatelskym sluzbam)

Ak pozadujete viac informacii o tychto kritéridch opravnenosti, prosim precitajte si nase stranky s
informaciami pod ndzvom: Posudzovanie a spravodlivy pristup k starostlivosti (Assessments and
Fair Access to Care (FS1)), alebo na dalSie objasnenie zavolajte Care Direct na tel.¢. 0845 1551
007.

Pre viac informacii o nasich strankach s informéaciami pozri str. 9

Posudenie vasich potrieb

Ak vy (v niektorych pripadoch aj Vas opatrovatel) potrebujete socialnu starostlivost a pomoc,
bude vam poskytnuté “posudenie vasich potrieb” (zvy€ajne telefonicky), na zaklade ktorého sa
vy rozhodnete akad pomoc alebo druh podpory je pre vas najvhodnejsi.

Pozrieme sa na vasu konkrétnu situaciu a spolu sa rozhodneme, ¢o by bolo potrebné urobit, aby
sa vas zivot zlepSil. Pozrieme sa na to, ako konkrétne okolnosti a tazkosti ovplyviuju vasu
samostatnost a bezpecnost.

Po tom, ¢o sa spolu dohodneme na potrebnej pomoci, objasnime vam, kolko by takato pomoc
stala. To sa bude nazyvat vas odhadovany rozpocet.

Plan pomoci

Po dohode s vami ur€ime stupen a typ podpory, ktora potrebujete v ramci vasho
odhadovaného rozpoctu. Toto bude zakladom pre vas Plan pomoci - naplanovany podfa
vasho rozpoctu tak, aby vyhovoval vasim potrebam. S napisanim tohto planu vam méze pomaoct
nas poradca, nezavisly u€astnik alebo vasa rodina a priatelia.

Vo vasom plane by mali byt zodpovedané tieto otazky :

e Co je pre mna délezité?

« Co chcem zmenit alebo dosiahnut (a aké budud “vysledky”)?
e AkU pomoc potrebujem?

e Ako pouzit svoj rozpocet? (pozri nasledujicu stranu)?

e Ako to bude zorganizované?

e Ako si udrzat kontrolu nad svojim zivotom?

« Co urobim, aby sa tento plan zrealizoval?

Vo vasom plane by ste mali zvazit aj pomoc, ktori mate k dispozicii zo strany opatrovatelov,
rodiny, priatelov a dalSich fudi, vratane dobrovolnych a miestnych organizcii.



My vam pomézeme spravne zosuladit roznych poskytovatelov sluzieb, aby ste dosiahli ciel, ktory
ste si stanovili vo svojom Plane.

S nasou pomocou by ste mohli skibit osobnd hygienu, komunitn( stravu (jedla poskytnuté
komunitou), domov déchodcov (Ustav socialnej starostlivosti), zamestnanie s pomocou
(s kuratelou), podporné pomocky a pomoc pre opatrovatelov.

Vas plan mézeme zorganizovat po tom, o ho my schvalime.

Akonahle mame plén, na ktorom sme sa dohodli, informujeme vés, kolko to bude asi stéat -
dohodnuté verzia vasho osobného rozpoctu.

Nasledne vam pomézeme najst’ sluzby alebo ¢innosti, ktoré vam umoznia naplnit vase potreby,
na ktoré mézeme poslat peniaze po Ciastkach priamo vam priamou platbou.

Priame platby a osobné rozpocty

Zaviedli sme r6zne Rozpoéty, ktoré vam davaju moznost kontroly a volby nad vasou socialnou
starostlivostou a podporou. Rozpodty vas poinformuju o poplatkoch za iné moznosti socialnej
starostlivosti. Tym, Ze od nas budete dostavat peniaze Priamou Platbou, ziskavate taktiez
vacsiu kontrolu nad socialnou starostlivostou a podporou.

Priamou platbou vam vyplatime vas osobny rozpocet

Niektori fudia si mézu zamestnat osobného asistenta a zaplatit mu z penazi z osobného
rozpoctu. Asistent (pomocnik) Vam méze poméct s kazdodennymi potrebami ako napr.
umyvanie a obliekanie. Ini sa mézu rozhodnut pouZit peniaze na zaplatenie organizaciam alebo
jednotlivcom za ich sluzby a pomoc. Mozno sa rozhodnete pouzit peniaze na zaplatenie dopravy
alebo miestnych sluzieb ako napr. denné centra.

Mézete si vybrat, €i budete dostavat peniaze priamou platbou alebo chcete tradi¢nu socialnu
starostlivost' (napr. opatrovatelska sluzba) alebo kombinaciu oboch. DéleZité je, ze vy sa
rozhodnete, €o je pre vas najlepsie.

Viac informécii o osobnom rozpocte najdete na nasSich strankach s informaciami pod nazvom:
Osobné rozpocty (FS7) a Priame platby (FS8).

Pre viac informacii o nasich strankach s informéaciami , pozri str. 9

Poplatky za sluzby
My si uctujeme poplatky za vacsinu sluzieb, ktoré sprostredkujeme. Po zisteni vasej financnej
situacie sa rozhodneme, akou Ciastkou prispejete na naklady spojené so starostlivostou.

BlizSie informacie o spoplatneni naSich sluzieb najdete na nasich strankach s informaciami:
e Poplatky za starostlivost doma, denné centra a komunitna strava (FS2a)

« Poplatky za pobyt v domovoch s kratkodobym oddychom (FS10d)

e Poplatky za dlhodoby pobyt v domove déchodcov ( Ustav soc. starostlivosti) (FS10e)

Pre Viac informacii o nasich informaénych strankach, pozri str. 9



Spravovanie vasich penazi

Ak sa domnievate, Ze potrebujete pomoc so spravovanim vasich penazi, mohli by vam poméct
vhodné organizacie, ¢lenovia rodiny alebo priatelia. Pripadne vam mdzeme poméct aj my.
Clenovia nasho timu priamej platby ( Direct Payments Team) vam urgite pomdzu a poradia,
alebo si mézete niekoho urcit, aby za vas konal vo vaSom mene.

Nové druhy sluzieb

NaSe tradi¢né poskytovanie sluzieb starostlivosti sa meni. Tu su vymenované niektoré z novych
sluzieb, ktoré vam mézeme ponuknut.

Community Equipment Prescriptions ( Pomocky na predpis) tu patria mensie pomécky ako
napr. barly, vyvySené zachodové sedacie dosky. Ak mate narok na tieto pomécky, obdrzite
predpis, za ktory u schvaleného predajcu, dostanete danu poloZzku zdarma.

Rehabilitacia s pomocou socialnej starostlivosti je navrhnuté tak, aby vyhovovala potrebam
starostlivosti a samostatnosti, o vam umozni zit nezavisle v prostredi podla vasho vyberu tak
diho, ako je to len mozné. Tuato sluzbu ponukame fudom, ktori Ziju v svojich domovoch, alebo
boli prave prepusteni z nemocnice.

Telecare produkty vam pomo6zu udrzat’ si samostatnost a bezpecie. Diskrétne senzory za$lu
upozornenie na 24 hodinové kontrolné stredisko a tym zniZia riziko plynuce z padov a dalSich
potencialne nebezpecénych situacii v domacnosti.

O tychto novych sluzbach sa mézete viac dozvediet’ na nasich strankach s informaciami.
Pozri str.9

Opatrovatelia

My si vazime a reSpektujeme ulohu neplatenych opatrovatefov. Opatrovatelia vdak maju narok
na posudenie ich potrieb, a to bud oddelene od, alebo spolo¢ne s osobou o ktoru sa staraju. Ako
starajuca sa osoba mézete taktiez vyuzit sluzby, ak mate na to narok.

Ak sa chcete uistit, ze osoba, o ktoru sa starate je v bezpedi, zistite si, aka pomoc je aj Vam k
dispozicii.

Vyhovovala by vam viac dennd starostlivosti zostavena nami? Citili by ste sa bezpecnejSie a
spokojnejsie ako opatrovatel, keby ste mali alarmovy systém? Alebo si myslite, Zze Direct
Payment (Priama platba) vam umozni zamestnat' niekoho, kto by ostal s osobou, o ktoru sa
starate vo vasej nepritomnosti?



Ktoré rieSenie by zlepSilo zivot Vam obom? Mézeme vas podporit a poméct vam najst to
najvhodnejSie rieSenie. Zavolajte nam na linku Care Direct na tel. 0845 1551 007.

K dispozicii je aj Devon Carers Link ( Linka pre Opatrovatelov v Devone), ktord poskytuje
podporu pre miestnych opatrovatelov a je vedena dobrovolnikmi. Tato sluzba je financovana
nami a NHS ( Vnutrostatne zdravotnictvo v UK).

Pre dalSie informacie o Devon Carers Link, alebo ak sa chcete pridat k Devon Carers Link
skupine, najdete nas na adrese:

www.devon.gov.uk/carers

Alebo kontaktujte:

Devon Carers Link

Westbank FREEPOST (SWB30899) (DCL)
Exminster Exeter EX6 8727

Tel. 0845 6431 341
Email: carersindevon@devon.gov.uk

Ochrana dospelych pred zneuzitim

Existuje mnoho moznosti zneuZitia, ktoré mozu ludia zazit. Taktiez je mnoho situacii, v ktorych
ludia mézu byt v nebezpecfenstve zneuzitia alebo zanedbania. Ludia s mentalnym, fyzickym
postihnutim alebo s potrebami sociélnej starostlivosti maju tendenciu byt viac zranitelni a vo
vacSom nebezpeclenstve. My spolupracujeme s policiou, NHS, a dalSimi organizaciami, aby sme
zabezpedili ochranu ludi pred pripadnym zneuzitim.

Viac informacii najdete na internetovej adrese:
www.devon.gov.uk/adult-protection

Ak mate obavy volajte na tel.: 0845 1551 007.
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Vase osobné udaje

Skor ako vdm poskytneme informécie alebo ako posudime vase potreby, budeme
pravdepodobne pozadovat vase osobne Udaje. Ak je to potrebné, tieto Udaje budu zdielané s
inymi organizaciami, ktoré s nami spolupracuju, ako napr. NHS ale aj dalSimi poskytovatelmi
sluzieb. Zvy&ajne sa to stane len s vasim povolenim.

Vas nazor

Na to, aby sme zabezpedili to, ¢o fudia chcu a zdokonalili nase sluzby, pravidelne monitorujeme
efektivitu naSej prace a konzultujeme s naSimi zdkaznikmi. Ak by ste sa chceli vyjadrit’ k
planovaniu sluzieb, ktoré poskytujeme vo vasej oblasti, uvitame vase namety a pripomienky.

Prosim zavolajte na linku Care Direct alebo navstivte webovu stranku:

www.devon.gov.uk/have-your-say

Komentar k nasim sluzbam

Vzdy sa snazime poskytovat kvalitné sluzby, ale pokial nie ste spokojni s nami poskytnutymi
sluzbami a ak sme ich my zorganizovali alebo ak sme my zaplatili za sluzby, ktoré dostavate od
nezavislého sprostredkovatela, mate pravo sa stazovat bud priamo poskytovatelovi alebo
kontaktujte Customer Services (Sluzby zakaznikom) & Community Services (Sluzby star§im
obCanom a Sirokej verejnosti)

Pre dalSie rady a informacie precitajte si nas letdk pod nazvom “Pochvaly, Pripomienky a
Staznosti”, alebo skontaktujte Customer Services (Sluzby zakaznikom) na tel.: 0800 212 783.

Ak si vSetko financujete sami, potom mate pravo sa stazovat na nezavislych poskytovatelov
sluzieb na Local Government Ombudsman (Miestny Vladny Ombudsman)
na tel.c.:0300 061 0614.

Kazdy, kto vyuziva sluzby poskytované nezavislym poskytovatefom, méze sa taktiez obratit na
Care Quality Commission (CQC) (Komisia na kvalitne poskytovanie starostlivosti), so
staZznostami mdzete volat na tel.¢.:03000 616161.
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Nase informaé€né stranky

Pre podrobnejsie informacie o nami ponukanych sluzbach a otazkach tykajucich sa starostlivosti
vhodnej pre Vas, pontukame zdarma cely rad stranok s potrebnymi informéciami. Nase
informacéné stranky su neustale aktualizované a su k dispozicii, bud na internetovej adrese:
www.devon.gov.uk/factsheets alebo od Care Direct.

TU su niektoré z nasich najcastejsSie vyhladavanych stranok s informaciami:

FS1 Posudzovanie a spravodlivy pristup k starostlivosti

FS2a Poplatky za domovy déchodcov, denné centra a komunitna strava
FS7 Osobné rozpodty

FS8 Priame platby

FS9 Blue Badges (parkovaci preukaz pre zdravotne postihnutych)

FS10a  Je domov pre déchodcov ta spravna volba pre mna?
FS10b  Vyber domovu pre déchodcov - na o sa mam opytat?
FS10c  Vybral som si domov pre déchodcov - a ¢o dalej?
FS10d Poplatky za pobyt v domovoch s kratkodobym oddychom
FS10e  Poplatky za dlhodoby pobyt v domove déchodcov
FS18 Najvhodnejsi bali¢ek starostlivosti pre vas

FS50a  Pomoc s kipanim a sprchovanim

FS55 Pomoc so stravou

FS58a  Pomobcky na predpis

FS59 Rehabilitacia v ramci socialnej starostlivosti

FS79a  Pomocné vybavenia do vasho domu

FS79b  Uprava vasho domova

FS603  Kratkodobé prestavky v pobyte v domovoch pre déchodcov a v domovoch s
opatrovatelskou sluzbou
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Iné sluzby County Council

Care Direct je su€astou zékaznickeho centra My Devon. Otvaracie hodiny v pracovnych dnoch:
8:00 - 20:00 a v sobotu od 9:00 - 13:00. Volajte zakaznicke centrum, ak sa chcete skontaktovat
s:

Care Direct 0845 1551 007
Vzdelavanie pre dospelych a Siroku verejnost’ 0845 1551 014
Kniznice 0845 1551 001
Informaéna sluzba pre Fudi s postihnutim 0845 1551 005
Deti a rodiny 0845 1551 013
Skoly a vzdelanie 0845 1551 019
Cesty a doprava 0845 1551 004
Recyklacia a odpad 0845 1551 010
Vedenie evidencie - Register 0845 1551 002
Bezné otazky 0845 1551 015

Dalsie kdpie tohto letdku mézete ziskat' na:

Tel.: 0845 1551 015
Email: customer@devon.gov.uk
SMS: 0777 3333 231

Tento letak je k dispozicii aj v inych formatoch, ako napr. velké pismo, audio format a taktiez aj v
inych jazykoch.

Uzitoéné webové stranky:

www.devon.gov.uk/socialcare
www.devon.gov.uk/factsheets
www.devon.gov.uk/carers

www.devon.gov.uk/adult-protection
Januar 2011
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