Devon

POLISH County Council }
Social Care for Adults

Opieka spoteczna dla dorostych

Devon County Council — Ustugi srodowiskowe i pomoc
dla oséb dorostych

Adult & Community Services (Ustugi Srodowiskowe i pomoc dla oséb dorostych) jest czescig
Devon County Council, ktéra wspiera dorostych w zakresie ich potrzeb socjalnych.

Pomagajgc Tobie, chcemy utatwic to, bys Ty sam byt w stanie poméc sobie. Chcemy
réwniez wspoméc Cie w niezaleznym zyciu w Twoim wtasnym domu tak dtugo, jak to
mozliwe.

Wspotpracujemy z NHS oraz wieloma innymi organizacjami partnerskimi, w tym
wolontariatami i innymi, tak by moc zapewni¢ pomoc w zakresie opieki spoteczniej.

www.devon.gov.uk/socialcare
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0845 1551 007

adult social care information & advice
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Nasze cele:

« Utatwienie Tobie kontaktu z nami

« Udzielenie pomocy w jak najkrotszym czasie

« Umozliwienie Tobie catkowitej niezaleznosci

« Umozliwienie Tobie stania sie aktywnym cztionkiem Twojej spotecznosci

« Umozliwienie Tobie zycia w bezpieczenstwie i zdrowiu w Twoim wikasnym domu
« Pomoc w zachowaniu petnej godnosci osobistej

« Zorganizowanie pomocy i ustug, ktérych potrzebujesz

« Pomoc w osiggnieciu Twoich celow

« Pomoc w zapewnieniu wysokiej jakosci opieki osobom, ktére sg w zagrozeniu

Komu pomagamy?

« Osobom zagrozonym przemocqg

« Osobom starszym

« Osobom niepetnosprawnym fizycznie oraz osobom z upos$ledzeniami sensorycznymi
« Osobom majacym trudnosci w nauce

» Osobom z chorobami psychicznymi

« Opiekunom

« Osobom opuszczajgcym szpital

Kazdy moze usyskac od nas informacje i porade, a wiele oséb otrzymuje od nas réwniez

dalszg pomoc. O ile to tylko mozliwe, wspieramy osoby w tym, by mogty prowadzi¢
niezalezne zycie w swoich domach.
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Jak sie z nami skontaktowac?

Jesli potrzebujesz sie z nami skontaktowac, zadzwon do Care Direct by porozmawiac z
jednym z naszych doradcéw (Care Direct Advisers), ktory udzieli Ci potrzebych informaciji
lub potaczy Cie z odpowiednig osoba, ktdéra bedzie mogta udzieli¢ Ci dalszej pomocy. Jesli w
opinii doradcy wskazana w Twoim przypadku bedzie pomoc spoteczna, doradca skontaktuje
sie w Twoim imieniu z jedng z naszych specjalistycznych grup.

Mozemy udzieli¢ Ci porady na temat:

« Opieki i wsparcia w Twoim domu

+ Jak pozostac niezaleznym

« Opieki osobistej

« Wsparcia dla opiekunéw

« Niebieskich Plakietek (Blue Badges)

« Tego, jak zachowac zdrowie i by¢ bezpiecznym

» Dostepnych zasitkéw

« Lokalnych ustug

« Sprzetu oraz adaptacji, ktére mozna wprowadzi¢ w domu

By uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z nami:

Care Direct 0845 1551 007
Czynne w dni powszednie od 8.00 do 20.00, w soboty od 9.00 do 13.00.

Minicom: 0845 1551 020
Wiadomosci tekstowe: 07773 333 231
Email: csc.caredirect@devon.gov.uk

W sprawach PILNYCH zwigzanych z opieka socjalng poza godzinnami pracy Care

Direct, skontaktuj sie z dyzurnym oddziatem do spraw nagtych (Emergency Duty
Team) pod numerem 0845 6000 388.
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Czy jestes uprawniony do otrzymywania pomocy od
nas?

Sytuacja kazdej osoby jest wyjatkowa, stad kazdy wniosek o pomoc wnikliwie analizujemy.
Stuzymy radg wszystkim potrzebujacym, ale pomoc finansowg mozemy zaoferowac jedynie
tym osobom, ktérych sytuacja jest ‘krytyczna’, ich potrzeby sg ‘znaczne’, lub nie ma
mozliwosci opieki ze strony innych oséb.

Osoby z najwiekszymi potrzebami musza by¢ dla nas priorytetem. Aby moc wtasciwie
oceni¢, kto najbardziej potrzebuje naszej pomocy, stosujemy tzw. ‘eligibilty criteria’ (kryteria
uprawnien) zgodnie z wytycznymi Departamentu Zdrowia zwanymi Fair Access to Care
Services (FACS) - sprawiedliwy dostep do ustug w zakresie opieki.

By uzyskac wiecej informacji na temat tychze kryteriow, prosimy zapoznac sie z ulotkg
informacyjng pt. Fair Access to Care (Sprawiedliwy dostep dp ustug w zakresie opieki) (FS1)
lub skontaktowac sie z Care Direct pod numerem 0845 1551 007 by uzyskac osobiste
wyjasnienie.

Wiecej informacji na temat naszych ulotek informacyjnych znajdziesz na stronie 9.

Ocena Twoich potrzeb

Jesli uznamy, ze jeste$ osobg wymagajaca wsparcia i opieki, wéwczas Ty oraz jesli to
stosowne Twoj opiekun, zostaniecie poddani odpowiedniej ocenie, ktérg zazwyczaj
przeprowadzamy w rozmowie telefonicznej. W trakcie tej rozmowy bedziesz mogt
zadecydowac jakiej pomocy potrzebujesz, oraz w jaki sposdb mozemy Tobie pomoéc
najskutecznie;.

Dokonanie oceny pomoze nam w zrozumieniu Twojej osobistej sytuacji oraz utatwi decyzje
dotyczaca tego, w jaki sposob bedziemy mogli utatwi¢ Twoje zycie. Przeanalizujemy
szczegotowo Twojg sytuacje oraz trudnosci z jakimi sie borykasz, oraz to w jaki sposob
wptywajg one na Twoje bezpieczenstwo i niezaleznosc.

Po ustaleniu zakresu pomocy, jakiej potrzebujesz, wyjasnimy Ci, jaki bedzie koszt tejze
pomocy — tzw. ‘szacunkowy budzet’ (estimated budget).

Twoj plan pomocy

Z uzyciem Twojego szacunkowego budzetu, ustalimy z Tobg zakres oraz rodzaj
wymaganej pomocy, ktére bedg stanowié¢ podstawe Twojego planu pomocy, tj. tego w jaki
sposéb planujesz zagospodarowac swoj budzet dla zaspokojenia Twoich potrzeb. Pomoc z
ustaleniem tego planu mozesz uzyskac¢ od doradcy, niezaleznego posrednika, cztonka
rodziny badz znajomego.

Twoj plan powinien zawieraé nastepujace kwestie:
« Co jest dla Ciebie wazne?

« Co chcesz zmieni¢ badz osiggnac (jakie sg Twoje planowane rezultaty)?
« W jaki sposoOb otrzymasz wsparcie?
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« W jaki sposob zagospodarujesz swoj osobisty budzet (wiecej informaciji na nastepne;j
stronie)

« W jaki sposob bedzie kontrolowana pomoc, ktorg otrzymasz?

« W jaki sposob zachowasz kontrole nad wtasnym zyciem?

« Co uczynisz, aby ten plan zostat zrealizowany?

Twdj plan pomocy powinien zawierac takze informacje na temat wsparcia, jakie jestes w
stanie otrzymac od opiekundw, rodziny, przyjaciot, oraz innych ludzi, w tym organizacji o
charakterze wolontaryjnym oraz innych organizacji dziatajgcych w Twoim otoczeniu.

Pomozemy Ci w skoordynowaniu dostepu do réznego rodzaju organizacji, tak bys mogt
osiggngc¢ cele zatozone w Twoim planie pomocy.

Pomoc moze by¢ realizowana przez opieke osobistg, positki Srodowiskowe, opieke domowa,
system pracy chronionej, sprzet medyczny oraz pomoc dla oséb swiadczgcych opieke.

Zanim pomoc zostanie zaaranzowana, plan musi uzyskaé naszg akceptacje.

Po zatwierdzeniu planu przez wszystkie strony, poinformujemy Cie o faktycznych kosztach
opieki w formie zaaprobonowanego osobistego budzetu.

Nastepnie pomozemy Ci w uzyskaniu dostepu do organizacji oraz takich zajec, ktore
pomoga w zaspokojeniu Twoich potrzeb. Byé moze uda sie je sfinansowac przy pomocy
wptaty bezposredniej.

Wplaty bezposrednie i budzety osobiste

Wprowadzilismy budzety osobiste po to, by da¢ Ci wybér oraz kontrole nad Twojg opiekg
réwnoczesnie informujgc Cie o tym, jakie sg koszty poszczegdlnych opcji, ktére mozesz
wybraé. Wiekszg kontrole nad swojg opiekg mozesz uzyskac otrzymujgc wptaty
bezposrednie od nas.

Wptata bezposrednia ma miejsce wéwczas, gdy przekazujemy Twoj osobisty budzet
bezposrednio do Ciebie.

Niektére osoby mogg zechcie¢ przeznaczy¢ swoje pienigdze na zatrudnienie osoby do
pomocy z czynnosciami dnia codziennego, takimi jak mycie czy ubieranie sie. Inni mogg
zechcie€ zaptacic¢ za ustugi swiadczone przez inne organizacje lub osoby prywatne. Mozesz
réowniez zechcie¢ wydac¢ swoje pienigdze na transport lub inng pomoc, na przyktad dom
pobytu dziennego.

Mozesz wybrac wptate bezposrednig lub skorzysta¢ z bardziej tradycyjnej formy opieki
(takiej jak dom opieki dziennej), lub potaczy¢ te dwie opcje. Najwazniejsze jest to, bys to Ty
sam zdecydowalt, co jest dla Ciebie najlepsze.

Wiecej informacji na temat budzetéw osobistych znajdziesz w ulotkach informacyjnych:
Budzety osobiste (FS7) i Wptaty bezposrednie (FS8).

Wiecej informacji na temat ulotek informacyjnych znajdziesz na stronie 9.
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Opflaty za ustugi

Za wiekszo$¢ swiadczonych przez nas ustug pobieramy optaty, stagd musimy poznac
szczegoty Twojej sytuacji finansowej, by moc ocenic ile by¢é moze bedziesz musiat zaptaci¢
za pobierang opieke lub ustugi.

Wiecej informaciji na temat kosztéw znajdziesz w factsheets:

« Optaty za opieke domowa, osrodki pobytu dziennego oraz positki Srodowiskowe
« Optaty za krétkoterminowg opieke zastepczg (FS10d)
« Optaty za dtugoterminowg opieke w domu opieki (FS10e)

Wiecej informacji na temat naszych ulotek informacyjnych znajdziesz na stronie 9.

Zarzadzanie Twoimi finansami oraz opieka

Jesli uwazasz, ze potrzebujesz wsparcia w zarzgdzaniu swoimi finansami lub w
zorganizowaniu pomocy, odpowiednia organizacja, cztonek rodziny lub znajomy moze Ci w
tym pomoc. Pomoc mozesz uzyskac rowniez od nas. Pracownicy naszej Direct Payments
Team (oddziat d/s wptat bezposrednich) stuzg radg i pomocag. Mozesz réwniez upowaznic
osobe trzecig by dziatata w Twoim imieniu.

Nowe formy ustug

Nasze tradycyjne formy opieki oraz sposoby, ktérymi mozemy Ci pomdc zmieniajg sie. Oto
niektére z nowych form ustug, z ktérych mozesz skorzystac.

Recepty na sprzet medyczny — stuzg temu, by uzyskaé dostep do niewielkich przedmiotéw
takich jak balkonik do chodzenia, czy podwyzszona deska sedesowa. Jesli zostaniesz
zakwalifikowany jako uprawniony do tego rodzaju sprzetu, otrzymasz recepte, na podstawie
ktérej bedziesz mogt uzyska¢ wymagany sprzet w autoryzowanych miejscach sprzedazy za
darmo.

Rehabilitacja w zakresie opieki socjalnej ma stuzyc¢ realizacji potrzeb zwigzanych z
opiekg oraz uzyskaniem samodzielnosci, umozliwiajgc tym samym niezalezne zycie w
wybranym przez Ciebie otoczeniu przez tak diugi czas, jak to tylko mozliwe. Ten rodzaj
ustugi moze zostac¢ zaoferowany osobom zyjgcym we wiasnych domach, lub tym, ktére
dopiero opuscity szpital.

Produkty z gamy Telecare majg stuzy¢ bezpieczenstwu i uzyskaniu niezaleznosci.
Dyskretne czujniki wysytajg zawiadomienia do 24-godzinnego centrum kontroli, np. w
przypadku przewrdcenia sie lub innych niebezpiecznych sytuacji w domu, zmniejszajgc tym
samym ryzyko z nimi zwigzane.

Dysponujemy réwniez ulotkami na temat powyzszych ustug — wiecej informaciji na
stronie 9.

Page 6



Opiekunowie

Wielce cenimy role, jakg odgrywajg osoby Swiadczace bezptatng opieke. Opiekunowie
réwniez sg uprawnieni do oceny ich potrzeb, osobno badz tez w potaczeniu z osoba, ktorg
sie opiekuja. Jesli opiekun zostanie zakwalifikowany jako uprawniony, wowczas nabedzie
prawo do korzystania z roznych ustug.

Jesli chcesz mie¢ pewnos$¢, ze osoba, ktorg sie opiekujesz jest bezpieczna, koniecznie
dowiedz sie jaki rodzaj wsparcia dla siebie samego mozesz uzyskac.

Czy zorganizowana pomoc dzienna bytaby wtasciwym rozwigzaniem dla Ciebie i Twojego
podopiecznego? Lub moze system alarmowy mégtby stuzyé poprawie bezpieczenstwa
otoczenia i tym samym uspokoié Ciebie, jako opiekuna? Moze wptata bezposrednia
utatwitaby zatrudnienie innej osoby do opieki wéwczas gdy Ty przebywasz poza domem?

Ktére rozwigzanie utatwitoby zycie Tobie oraz Twojemu podopiecznemu? Stuzymy naszym
wsprarciem przy wyborze odpowiedniego rozwigzania. Skontaktuj sie z Care Direct pod
numerem 0845 1551 007.

Dziata rowniez organizacja pod nazwg Devon Carers Link prowadzona przez wolontariuszy,
ktérej zadaniem jest udzielanie wsparcia osobom swiadczacym opieke w lokalnej
spotecznosci. Dziatanie tej organizaciji jest finansowane przez nasza organizacje oraz NHS.

Wiecej informaciji na temat Devon Carers Link oraz mozliwo$ci przytagczenia sie do Devon
Carers Link Network znajdziesz na stronie:

www.devon.gov.uk/carers

Lub pod adresem:

Devon Carers Link

Westbank

FREEPOST (SWB30899) (DCL)
Exminster

Exeter

EX6 827

Tel. 0845 6431 341
Email: carersindevon@devon.gov.uk

Ochrona oséb dorostych przed wykorzystywaniem

Istnieje wiele réznych form wykorzystywania oséb, oraz istnieje wiele sytuacji, w ktérych
osoby moga by¢ narazone na ryzyko ztego traktowania lub zaniedbania. Osoby z
zaburzeniami psychicznymi, osoby niepetnosprawne fizycznie oraz osoby wymagajace
opieki spotecznej sg bardziej narazone na niebezpieczenstwo ze wzgledu na swojg stabosc.
Stale wspoétpracujemy z Policja, NHS i innymi organizacjami w celu ochrony oséb przed
mozliwoscig naduzycia.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie internetowej:
www.devon.gov.uk/adult-protection

Jesli masz jakies obawy, zgtos je pracownikom Care Direct pod numerem 0845 1551 007
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Informacje na Twoj temat

Jesli skontaktujesz sie z nami w celu uzyskania informaciji lub celem dokonania oceny
Twoich potrzeb, by¢ moze bedziemy wymagac od Ciebie pewnych informacji osobistych.
Jesli to konieczne, przekazemy je wszystkim organizacjom wspotpracujgcym z nami, np.
NHS lub innym placowkom pomocy. Zazwyczaj przed przekazaniem informacji, wymagana
bedzie na to Twoja zgoda.

Twoje zdanie

W celu poprawy swiadczonych przez nas ustug prowadzimy monitoring efektywnosci naszej
pracy oraz prowadzimy regularne konsultacje, by mie¢ pewnosé, ze ustugi, ktore
Swiadczymy sg odpowiedzig na prawdziwe potrzeby ludzi. Jesli chcesz mie¢ wptyw na to, w
jaki sposéb swiadczymy pomoc w Twojej okolicy, chetnie ustyszymy, jakie masz komentarze
lub sugestie.

Skontaktuj sie z Care Direct telefonicznie lub wejdz na strone:
www.devon.gov.uk/have-your-say

Jak wyrazi¢ opinie o naszych ustugach?

Zawsze staramy sie dobrze wykonywac naszg prace, ale jesli nie jestes zadowolony ze
Swiadczonych przez nas ustug, lub jesli ptacimy lub zapewniamy ustugi za posrednictwem
innej placowki, wszelkie skargi mozesz sktadac¢ bezposrednio do danej placowki, lub do
Adult & Community Services, Customer Services.

Wiecej informacji znajdziesz w ulotce ‘Compliments, Comments and Complaints’ (Pochwaty,
komentarze i zazalenia) lub konktaktujac sie z Customer Services (Dziat Obstugi Klienta)
pod numerem 0800 212 783.

Jesli samodzielnie finansujesz swojg opieke, mozesz ztozy¢ skarge na ustugi niezaleznego
dostawcy ustug do Local Government Ombudsman pod numerem 0300 061 0614.

Kazda osoba korzystajgca z ustug niezaleznych placowek moze ztozy¢ wszelkie zazalenia
do Care Quality Commission (CQC) pod numerem telefonu 03000 616161.
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Nasze ulotki informacyjne

By uzyskac wiecej informacji na temat swiadczonych przez nas ustug oraz innych zagadnien
z nimi zwigzanych, mozesz skorzysta¢ z jednej z wielu wydawanych przez nas ulotek
informacyjnych. Ulotki sg regularnie uaktualniane i sg dostepne na stronie internetowe;j
www.devon.gov.uk/factsheets oraz mozna je uzyskac bezposrednio od Care Direct.

Ponizsza lista obejmuje najpopularniejsze ulotki:

FS1

FS2a

FS7

FS8

FS9

FS10a

FS10b

FS10c

FS10d

FS10e

FS18

FS50a

FS55

FS58a

FS59

FS79a

FS79b

FS603

Ocena oraz odpowiedni dostep do ustug w zakresie opieki
Optaty za domy opieki, domy pobytu dziennego oraz positki socjalne
Budzety osobiste

Wptaty bezposrednie

Niebieskie plakietki

Czy dom opieki jest dla mnie odpowiedni?

Wybor domu opieki — o co musze spytac?

Wybratem/am dom opieki i co dalej?

Optaty za krétkoterminowg opieke zastepczg

Optaty za dtugoterminowg opieke w domu opieki
Wprowadzenie do przedstawicielstwa osobistego

Pomoc z kapielg i braniem prysznica

Pomoc z positkami

Recepty na sprzet medyczny

Rehabilitacja w zakresie opieki socjalnej

Wyposazenie wspomagajgce w domu

Dostosowanie domu

Krétkoterminowa opieka zastepcza w domu opieki
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Pozostate ustugi w ramach Devon County Council

Care Direct jest czescig MyDevon Customer Service Centre (Centrum Obstugi Klienta
MyDevon), czynne w dni powszednie od 8.00 do 20.00, w soboty od 9.00 do 13.00.

Wybierz odpowiedni numer Centrum Obstugi Klienta w sprawach:

Care Direct 0845 1551 007
Edukacja dla dorostych i edukacja srodowiskowa 0845 1551 014
Biblioteki 0845 1551 001
Informacje dotyczace niepetnosprawnosci 0845 1551 005
Dzieci i rodziny 0845 1551 013
Szkoty i edukacja 0845 1551 019
Drogi i transport 0845 1551 004
Recykling i odpady 0845 1551 010
Urzad stanu cywilnego 0845 1551 002
Ogodlne zapytania 0845 1551 015

By zamoéwi¢ wiecej kopii tej ulotki:
Tel: 0845 1551 015
Email: customer@devon.gov.uk

SMS: 0777 3333 231

Ponizsza ulotka dostepna jest w innych formatach, takich jak duza czcionka, w formie audio,

lub w jezykach innych niz angielski.

Przydatne kontakty:
www.devon.gov.uk/socialcare
www.devon.gov.uk/factsheets
www.devon.gov.uk/carers

www.devon.gov.uk/adult-protection

Styczen 2011
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