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Social Care for Adults DeVOn
Socialine Rﬁpyba County Council ‘
Suaugusiems

Devon Apskrities Savivaldybée — Suaugusiyjy &
Bendruomenés Paslaugos

Suaugusiyjy & Bendruomenés Paslaugos tai vienas i§ Devon Apskrities Savivaldybés Skyriy,
kuris rapinasi visais Devon gyvenanciy suaugusiyjy socialinés ripybos reikalais.

Mes jums suteikiame visokeriopg paramg bei pagalba, kad galétuméte savarankiSkai gyventi
savuose namuose kuo ilgiau.

Mes dirbame kartu su NHS ir dar dideliu sgrasu kity partneriy tokiy kaip, savanoriskos
organizacijos, kad galétume suteikti socialinés rapybos paslaugas.

www.devon.gov.uk/socialcare
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adult social care information & advice:
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Muasuy tikslai

« padéti su mumis susisiekti lengviau

« kaip galima grei€iau jums padéti

« padéti jums islikti savarankiSkiems

« skatinti bati aktyviais bendruomenés nariais

« pasirdpinti, kad batuméte sveiki ir saugls savuose namuose

« padéti iSlaikyti savo asmeninj orumg

« suorganizuoti jums reikiamg paramg bei paslaugas

« padéti pasiekti savy tiksly

« paripinti aukStos kokybés priezitrg sunkesnés buklés Zmonéms

Kam galime padeti?

« Zmonéms, kuriems gresia pavojus

« senesniems Zmonéms

« Zmonéms turintiems fiziniy ir juntamyjy negaliy,

« Zmonéms turintiems mokymosi negaliy

« Zmonéms turintiems psichinés sveikatos sutrikimy

« slaugytojams

« Zmonéms iSleistiems i$ ligoninés

Kiekvienam zmogui galime suteikti informacijos ir
patarimy ir daugumai jy yra suteikiama tolimesné pagalba.
Kai jmanoma, mes stengiameés jums padeti iSlikti
savarankiskiems, kad ir toliau galétumeéte gyventi savuose
namuose.
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Susisiekimas su mumis

Kai norite su mumis susisiekti, paprasciausiai skambinkite Care Direct kur basite sujungti su
vienu i$ musy Care Direct Pataréjy. Pataréjas suteiks jums reikalingos informacijos arba
sujungs su reikiamu, jums galinCiu padéti, Zmogumi. Jei masy pataréjai manys, kad jums gali
bati reikalinga socialinés rapybos parama, tuomet jie susisieks su masy specialisty komanda.

Jums galime patarti apie...

priezidrg ir paramg jusy namuose
iSlikimg savarankiSkiems

asmenine priezilrg

suteikiamg parama slaugytojams

« Mélynuosius Zenklelius

« Saugumag bei sveikatg

« pasalpas

« informacijg apie vietines paslaugas

- reikiamag jrangg namuose adaptavimasi

Dél iSsamesnés informacijos, skambinkite:

Care Direct 0845 1551 007 §
Darbo dienomis 8val. ryto — 8val. vakaro ir SeStadieniais 9val. ryto — 1lval. po piety

Minicom: 0845 1551 020
Siysti zinute: 07773 333 231
El. pastas: csc.caredirect@devon.gov.uk

Socialinés ripybos KRITINES PADETIES ATVEJAIS
kai Care Direct yra uzdaryta, praSome skambinti
Budinéiai Komandai telefonu

0845 6000 388
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Ar jums gali biti skiriama finansuota parama?

Kiekvieno Zmogaus situacija yra skirtinga ir mes atsakingai svarstome kiekvieng paramos
prasymag. Mes suteikiame patarimus kiekvienam, taCiau finansuotg paramag galime skirti tik
‘svarbiausiais’ ar ‘kritiniais’ atvejais, kai niekas kitas nebegali jumis pasirtpinti.

Misy pirmenybe tampa Zmonés, kuriems reikalinga pati didZiausia pagalba ir parama. Kad
nusprestume, kuriems Zzmonéms pagalba yra pati reikalingiausia, mes naudojame Sveikatos
Departamento nustatytus ‘tinkamumo kriterijus’, kurie vadinasi Fair Access to Care Services
(FACS) — Teisingas Rupybos Paslaugy Skirimas.

Daugiau informacijos apie tinkamumo kriterijus rasite paskaite informacinius puslapius:
Teisingas Rupybos Paslaugy Skirimas (FS1), arba Care Direct telefonu 0845 1551 007 ir
jums bus asmeniskai paaiskinta.

Daugiau informacijos apie musy informacinius puslapius rasite 9-ame puslapyje

Jums reikalingos pagalbos nustatymas

Jei manysime, kad jums reikalinga priezitra ir parama, jums (ir jei jmanoma jasy slaugytojui),
bus paskirtas pokalbis. Tai dazniausiai vyksta telefonu. Toks pokalbis jums padés nuspresti
kokia pagalba ir parama jums labiausiai tinka.

Sis pokalbis mums padés perzidréti jasy situacijg ir kartu su jumis nuspresti kaip galétuméme
padéti pagerinti josy gyvenimo kokybe. Mes ZiGrésime | jusy individualius sunkumus ir
aplinkybes ir kaip tai gali veikti jisy saugumg bei savarankiSkuma.

Kai tik nuspresime kiek ir kokios pagalbos jums reikia, tuomet paaiskinsime kiek tokios
paslaugos paprastai kainuoty. Tai vadiname jusy Apytikriu Biudzetu.

Jusy Paramos Planas

Mes naudosime jusy Apytikrj Biudzetq, kad kartu su jumis nusprestume paramos lygj ir tipa.
Tai bus jusy Paramos Plano pagrindas — kaip planuosite iSleisti savo biudzeta, kad
gautuméte visg jums reikalingg pagalba. Sj plang sudaryti jums gali padéti masy pataréjai,
jusy Seimos nariai ar draugai.

Jusy planas turi atsakyti j Siuos klausimus:

Kas jums yra svarbiausia?

Ka norétuméte pakeisti ar pasiekti (kokiy rezultaty tikités)?

Kaip jums turi bati padedama?

Kaip naudosite savo Asmeninj Biudzetg? (Ziarékite kita puslapj).
Kaip tvarkysite paramos reikalus?

Kaip kontroliuosite savo gyvenimg?

Ka darysite, kad Sis planas virstu tikrove?
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Savo Paramos Plane turétuméte apsvarstyti pagalba, kurig gali suteikti slaugytojai, Seima,
draugai ir kiti Zzmonés bei savanoriSkos ir bendruomeninés organizacijos.

Mes jums padésime surasti tinkamas paslaugas, kad pasiektuméte savo Paramos Plano
tiksla.

| tokig paramg jeina — asmeniné priezitra, bendruomeniniai pietds, priezitra valstybiniuose
namuose, paremtas jdarbinimas, bendruomenés skirta jranga ir slaugytojy pagalba.

Pirmiausiai mes turime patvirtinti jasy Paramos Plang ir tik tada reikalinga pagalba gali bati
suorganizuota.

Kai jau turésime sutartinj plana, leisime jums Zinoti kiek tokios paslaugos jums kainuos — tai
yra sutartiné jusy Asmeninio BiudZeto versija.

Tuomet mes padésime surasti jums reikalingas paslaugas ar uzsiémimus, uz kuriuos gal bat
norésite gauti Tiesioginj Mokéjima.

Tiesioginés jmokos ir Asmeninis Biudzetas

Mes pristatéme Asmeninj Biudzeta tam, kad jums suteiktume jasy priezidros ir paramos
pasirinkimg bei visiSkg kontrole, leisdami jums Zinoti kiek skirtingos paslaugos gali kainuoti.
Dar didesne savo priezitros kontrole galite turéti gaudami Tiesiogine |moka iS musuy.
Tiesioginé |moka tai yra tada kai mes mokame Asmeninj Biudzeta tiesiogiai jums.

Kai kurie Zmonés savo pinigus panaudoja jdarbindami asmeninj asistenta, kuris padeda
susitvarkyti su kasdieniais buities dalykais, tokiais kaip indy plovimas ar pagalba apsirengti.
Kiti panaudoja savo pinigus pasirinkdami skirtingg parama ar paslaugas is jvairiy organizacijy.
Taip pat dalj pinigy galite skirti transportui ar vietinéms paslaugoms.

Galite pasirinkti gauti Tiesiogine |moka, o galbut norésite gauti labiau tradicines socialinés
priezilros paslaugas (pavyzdziui vienos dienos priezilra), o galbit ir tokig ir tokig.
Svarbiausia, kad patys nusprestuméte kas jums labiausiai tinka.

Daugiau informacijos apie Asmeninius BiudZetus rasite misy informacinuose prieduose:
Asmeniniai Biudzetai (FS7), ir Tiesioginés |mokos (FS8).

Daugiau informacijos apie musy informacinius puslapius rasite 9-ame puslapyje

Paslaugy Mokestis

Beveik uz visas paslaugas, kurias skiriame reikia mokéti. Mes norésime suZinoti apie jusy
finansine padétj, tam kad iSsiaiSkintume kiek jums gali tekti mokéti uz skirtas paslaugas.

Informacijg apie paslaugy mokescius galite rasti informacinuose prieduose.
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« Mokesciai uz priezilirg namuose, dienos centruose ir bendruomenés suteikiamus pietus
(FS2a)

« Mokéjimas uz trumpalaike valstybés namuose suteikiamg prieziarg (FS10d)

« Mokéjimas uz ilgalaike priezitrg valstybés namuose (FS10e)

Daugiau informacijos apie visus priedus rasite 9 — ame puslapyje

Savo pinigy bei paramos tvarkymas

Tvarkyti jusy pinigus bei paramg jums gali padéti atitinkama organizacija, Seimos narys ar
geras draugas. Mes jums galime taip pat padéti; musy Tiesioginiy Mokéjimy Komandos
nariai jums gali pasidlyti pagalbg ar patarimus, arba jas patys galite kg nors paskirti uz tai
atsakingu.

Naujos Paslaugos

Masy darbas ir tradicinés prieZiiros paslaugos keigiasi. Cia rasite keletg naujy paslaugy,
kurias galime jums pasiulyti.

Bendruomenés skirti receptai smulkiems daiktams jsigyti, tokiems kaip vaiks€iojimo
lazdoms ar pakeltoms tuoleto sédynéms. Jei toks receptas jums bus skirtas, tuomet jj iSsikeisti
| daiktg galésite tam tikrose parduotuvése, nemokamai.

Socialinés Prieziuros Reabilitacija yra skirta tam, kad galétuméte savarankisSkai gyventi
savo pasirinktoje vietoje kiek galima ilgiau. Tokia paslauga gali bati pasidlyta Zzmonéms
gyvenantiems namuose ar tik iSleistiems i ligoninés.

Telepriezitros produktai padeda jums islikti atsargiems ir savarankiSkiems. Jautrds sensoriai
nusiyncia pavojaus signalg | 24-valandy kontrolés centra, sumazindami rizikos galimybe nuo
kritimy ar kity pavojingy situacijy namuose.

Apie Sias naujas paslaugas skaitykite informacinj prieda 9 — ame puslapyje.

Slaugytojai

Mes vertiname ir gerbiame nemokamai dirbanciy slaugytojy darbg. Slaugytojai taip pat gali
kreiptis dél paslaugy gavimo arba atskirai arba kartu su Zmogumi, kuriuo rapinasi. Jei bus
patvirtinta, tuomet slaugytojas taip pat gali gauti atitinkamg parama.

Jei norite uztikrinti, kad Zmogus, kuriuo ripinatés yra saugus, pabandykite iSsiaiSkinti kokia
pagalba gali bati skiriama.

Ar suorganizuota diena jums abiems padéty? Ar pavojaus signalo sistema padéty uZztikrinti
saugesne aplinka ir jus kaip slaugytojg? O galbiit Tiesioginés |mokos pagalba galétuméte
idarbinti kit asmenj, kad priziréty zmogy kol jis esate iSéje?
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Kuris budas palengvinty jisy gyvenimg? Mes galime jums padéti ir rasti tinkama sprendima.
Paskambinkite Care Direct telefonu 0845 1551 007.

Be to mes turime Devon Slaugytojy Sarasa, kurj prizidri savanoriskos organizacijos
suteikiancios paramg slaugytojams. Si paslauga yra finansuojama ne tik masy, bet ir NHS.

Daugiau informacijos apie Devon Slaugytojy Tinklapj, ar prie jo prisijungti praSome
apsilankyti tinklapyje:

www.devon.gov.uk/carers

arba kreipkités j:

Devon Carers Link

Westbank FREEPOST (SWB30899) (DCL)
Exminster Exeter EX6 827

Tel. 0845 6431 341
El. pastas: carersindevon@devon.gov.uk

Suaugusiyjy apsauga prieS smurta

Smurto tipy gali bati jvairiausiy taip pat kaip ir skirtingy aplinkybiy, kuriose Zmonéms gali grésti
rizika bti atstumtiems ar skriaudZiamiems. Zmonés su psichinémis ar fizinémis negaliomis
paprastai tampa daznesnémis smurto aukomis. Mes dirbame kartu su Policija, NHS ir kitomis
organizacijomis, kad uztvertuméme kelig smurtui.

Daugiau informacijos rasite internetiniame puslapyje:
www.devon.gov.uk/adult-protection

Pranesti galimg smurto atvejj, skambinkite Care Direct telefonu 0845 1551 007.
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Informacija apie jus

Jei mums paskambinsite norédami suzinoti daugiau informacijos ar iSsiaiSkinti kokia pagalba
gali bati suteikiama, mes galime paklausti jisy asmeninés informacijos. Jei butina, Sig
informacijg galime pasidalinti su kitomis kartu dirbanc¢iomis organizacijomis, tokiomis kaip
pavyzdziui NHS. Paprastai, tai gali jvykti tik su jlsy leidimu.

Jusy zodis

Kad pagerintume misy aptarnavima, mes daznai praSome Zmoniy uzpildyti tam tikras
anketas, kad jsitikintuméme jog Zmonéms suteikiame butent tokias paslaugas kokios jiems yra
reikialingos. Jei norétuméte pakomentuoti kaip Sios paslaugos turéty bati teikiamos juosy
gyvenamoje vietovéje, tuomet mes labai lauksime jisy numonés.

PraSome skambinti Care Direct, arba apsilankyti:

www.devon.gov.uk/have-your-say

Kaip jvertinti musy paslaugas

Mes visada stengiamés suteikti nepriekaistingg aptarnavimg, taciau jei liekate nepatenkinti
masy teikiamomis paslaugomis ir jei mes organizuojame jums teikiamg pagalbg ar mokame
uz jums teikiamas paslaugas per nepriklausomg organizacijg, tuomet jus turite teise skystis
arba tiesiogiai | Sig organizacijg arba | Suaugusiyjy & Bendruomenés Paslaugy Skyriy,
Klienty Aptarnavima.

Daugiau informacijos rasite masy lankstinuke, ‘Komplimentai, Komentarai ir Skundai’, arba
paskambine Klienty Aptarnavimui telefonu: 0800 212 783.

Jei uz jums teikiamas paslaugas mokate patys, tuomet turite teise nepriklausomg organizacijg
skysti | Vietine Savivaldybe telefonu: 0300 061 0614.

Bet kuris Zmogus gaunantis paslaugas iS nepriklausomos organizacijos taip pat gali susisiekti

su Care Quality Commission — Prieziuros Kokybés komisija (CQC), ir aptarti savo
susirtpinimg: 03000 616161.
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Informaciniai Priedai

Detalesne informacijg apie misy teikiamas paslaugas galite rasti paskaite msy nemokamus
informacinius priedus. Sie priedai yra daznai atnaujinami ir juos galite rasti arba internete

adresu:

www.devon.gov.uk/factsheets arba teisiogiai iS Care Direct.

Cia yra keletas dazniausiai praSomy informaciniy priedy:

FS1

FS2a

FS7

FS8

FS9

FS10a

FS10b

FS10c

FS10d

FS10e

FS18

FS50a

FS55

FS58a

FS59

FS79a

FS79b

FS603

Teisingas Rupybos Paslaugy Skirimas

MokescCiai uz prieziirg namuose, dienos centruose ir bendruomeneés suteikiamus
pietus

Asmeniniai BiudZetai

Tiesioginés jmokos

Mélynieji Zenkleliai

Ar namy priezidra man yra pati tinkamiausia?
Slaugos namy pasirinkimas — ko turéciau paklausti?
AS iSsirinkau slaugos namus — kg daryti toliau?
Mokeéjimas uz trumpalaike valstybés namuose suteikiama prieZilirg
Mokeéjimas uz ilgalaike priezidrg valstybés namuose
Gidas apie asmeninj tarpininkavimg

Pagalba praustis

Pagalba valgyti

Bendruomenés Suteikiamos |rangos Receptai
Socialinés prieziuros reabilitacija

ranga reikalinga jums padéti namuose

Jusy namy adaptavimas

Trumpalaikiai apsistojimai valstybiniuose ar slaugos namuose.
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Kity apskri€iy savivaldybiy paslaugos

Care Direct yra vienas iS Mano Devon Klienty Aptarnavimo Centro skyriy, kuris atidarytas

darbo dienomis 8val. ryto — 8val. vakaro ir Sestadieniais 9val. ryto — 1val. po pietu.

Skambinkite Klienty Aptarnavimo Centrui ir susisiekite su:

Care Direct

Adult & Community Learning — Suaugusiuyjy Mokymas
Libraries - Bibliotekos

Disability Information Service — Negaliy Informacijos Centras
Children & Families — Vaikai ir Seima

Schools & Education — Mokyklos ir Svietimas

Roads & Transport - Keliai ir Transportas

Recycling & Waste — Atleikos ir jy perdirbimas

Registrars - Registratoriai

General Enquiries — Kiti Klausimai

0845 1551 007

0845 1551 014

0845 1551 001

0845 1551 005

0845 1551 013

0845 1551 019

0845 1551 004

0845 1551 010

0845 1551 002

0845 1551 015

Daugiau Sio lankstinuko kopijy galite gauti:

Tel. 0845 1551 015
El. pastu: customer@devon.gov.uk

SMS trumpaja Zinute: 0777 3333 231

Sj lankstinuka taip pat galite gauti ir kitais formatais, pavyzdziui didelémis raidémis, audio

jrasu, bei kitomis pasaulio kalbomis.

Naudingi kontaktai:

www.devon.gov.uk/socialcare
www.devon.gov.uk/factsheets
www.devon.gov.uk/carers

www.devon.gov.uk/adult-protection

January 2011
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