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iqLrdky; ls lac) gksuk 
 
iqLrdky; eS=hiw.kZ] Lokxre; LFkku gksrs gSa vkSj vki mudk fu%'kqYd mi;ksx dj ldrs gSaA dksbZ Hkh 
O;fDr iqLrdky; esa fdrkcsa ns[k ;k i<+ ldrk gS] ;k ;qokvksa ds fy, vk;ksftr dk;ZØeksa esa cPpksa dks 
iqLrdky; yk ldrk gS] ;k lwpuk ek¡x ldrk gS] ;k iqLrdky; dEI;wVjksa dk iz;ksx dj ldrk gS & 
blds fy, vkidks iqLrdky; dk lnL; gksuk Hkh t:jh ugha gSA  
 
ysfdu D;ksa u lac) gks tk;sa\ blds fy, vkidk dksbZ [kpZ ugha gksxk] vkSj blds ckn vki iqLrdsa ys tk 
ldrs gSa] lhMh] ohfM;ks] MhohMh vkSj vkWfM;ksVsi Hkh m/kkj ys ldrs gSaA cl vkidks vius uke vkSj Msou 
esa vius irs dk lcwr gesa fn[kkuk gksxk ¼mnkgj.k ds fy,% cSad LVsVesaV] ;k edku fdjk;s ij ysus dk 
le>kSrk] ;k fctyh] xSl] VsyhQksu tSlh fdlh pht dk fcy] ;k viuk fpfdRlk dkMZ½A ;fn vki Msou 
esa FkksM+s gh le; ds fy, jg jgs gSa rks gesa vius ?kj ds irs dk Hkh lcwr fn[kkuk gksxk ¼tSls fd Mªkbfoax 
ykblsal] igpku&i= ;k ikliksVZ½A ;fn vki i<+kbZ dj jgs gSa rks vkidk Ldwy ;k dkWyst vkidks bu 
nksuksa irksa lfgr ,d i= nsdj vkidh enn dj ldrk gSA vki vius cPpksa dks Hkh iqLrdky; ls lac) 
dj ldrs gSa rkfd os iqLrdsa vkSj dgkfu;ksa ds Vsi ys tk ldsa & ;gk¡ rd dh f'k'kq Hkh iqLrdky; ds 
lnL; cu ldrs gSa! 
 
vkidks ,d iqLrdky; fVdV fn;k tk;sxk] ftls ysdj vki tks dqN Hkh ysuk pkgrs gSa mlds lkFk 

dkmaVj ij tk;saA ;gk¡ ls iqLrdsa fu%'kqYd yh tk ldrh gSa vkSj vkerkSj ij vki mUgsa 21 fnu rd vius 
ikl j[k ldrs gSaA lhMh] ohfM;ks] MhohMh vkSj vkWfM;ksVsi dks fdjk;s ij ysus ds fy, lkIrkfgd 'kqYd 
ns; gSA d`i;k yscy ij yxs LVSEi esa fufnZ"V vafre rkjh[k rd bu oLrqvksa dks iqLrdky; esa ykSVk nsa & 
mUgsa dkmaVj ij ekStwn iqLrdky; ds deZpkfj;ksa esa ls fdlh ,d ds gkFk esa nsaA ;fn vki mUgsa nsj ls 

ykSVkrs gSa rks vkidks ekewyh tqekZuk nsuk iM+sxkA ;fn vki iqLrdksa dks 21 fnu vkSj j[kuk pkgrs gSa rks 
iwN yhft;s & T;knkrj tokc ^gk¡* gh gksrk gS! 
 
igyh ckj esa vki 4 iqLrdsa ys ldrs gSa] vkSj 2 lhMh ;k vkWfM;ksVsi] rFkk 2 ohfM;ks ;k MhohMh fdjk;s 
ij ys ldrs gSaA blds ckn vki nqxuh la[;k esa bUgsa ek¡x ldrs gSa ;k fdjk;s ij ys ldrs gSaA ;fn vki 

Msou esa FkksM+s gh le; ds fy, gSa ¼tSls fd NqfV~V;ksa ds fy,½] rks vki igyh ckj iqLrdky; vkus ij 2 
iqLrdsa vkSj mlds ckn 4 iqLrdsa ys tk ldrs gSaA 
 
tks dqN Hkh vki iqLrdky; ls ys tkrs gSa] mlds fy, vki ftEesnkj gSaA blfy, d`i;k viuk iqLrdky; 
fVdV ;k iqLrdky; dh dksbZ oLrq fdlh vkSj dks u nsaA 
 
;fn iqLrdky; ds ckjs esa vkidk dksbZ loky gS] ;k vki esa dksbZ v'kDrrk gS vkSj vki tkuuk pkgrs gSa 
fd ge dSls vkidh enn dj ldrs gSa rks d`i;k iqLrdky; esa vkdj iwfN;sA ;k vki gesa 

devlibs@devon.gov.uk ij bZ&esy dj ldrs gSa ;k vius LFkkuh; iqLrdky; esa Qksu dj ldrs gSa 

¼buds uacj VsyhQksu&iqfLrdk ;k gekjh osclkbV www.devon.gov.uk/library ij fey tk;saxs½A 
 
bl i`"B ds ihNs vkidks Msou esa iqLrdky; dEI;wVjksa ds iz;ksx ds ckjs esa dqN tkudkjh feysxhA 
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d`i;k bl i`"B dk vxyk fgLlk igys i<+sa! 

iqLrdky; dEI;wVjksa dk iz;ksx 
iqLrdky; dEI;wVjksa dk iz;ksx vki baVjusV] osc&vk/kkfjr bZ&esy] oMZ izkslsflax] LizsM'khV] vkWuykbu 
lwpuk izkIr djus vkSj dbZ vU; ckrksa ds fy, dj ldrs gSaA 

iqLrdky; esa dEI;wVj dk iz;ksx djus ds fy, vkids ikl iqLrdky; fVdV gksuk pkfg,A ;fn vki 
iqLrdky; ls lac) ugha gksuk pkgrs rks ,d ,slk Hkh fVdV izko/kku gS tks vkidks dEI;wVjksa ds iz;ksx dh 
vuqefr rks nsxk ysfdu vki dqN ys ugha tk ldsaxsA blds fy, d`i;k dkmaVj deZpkjh ls iwNsaA 

,d ckj tc vkidks fVdV fey tkrk gS rks dqN iqLrdky;ksa esa vki ^Lo;a lsok* (self service) yscy 
okys dEI;wVj ij tkdj] fVdV ij fn;k uacj Vkbi dj] dEI;wVj dk bLrseky djuk 'kq: dj ldrs gSaA 
vU; iqLrdky;ksa esa] vkidks dkmaVj ij mifLFkr deZpkfj;ksa ls dguk gksxk fd os vkidks dEI;wVj ij 
cqd dj nsaA 

blls igys fd vki 'kq: djsa] vkidks fDyd djds crkuk gksxk fd vkidks gekjh uhfr eatwj gSA [kklrkSj 
ij] vkidks dkuwu ds nk;js essa jguk gS vkSj voS/k ;k v'yhy osclkbV ns[kus dh dksf'k'k ugha djuh gSA 
baVjusV vkSj bZ&esy ds iz;ksx dks fjdkWMZ fd;k tkrk gS vkSj ml ij fuxjkuh j[kh tkrh gS vkSj vxj gesa 
fdlh ij dEI;wVj ds nq:i;ksx dk 'kd gqvk rks ge mldh tk¡p dj ldrs gSaA 

tc vkidk dke lekIr gks tk;s rks d`i;k LØhu ds Åijh fgLls esa ckbZa vksj Þl= lekIrß ij fDyd 
djsaA 

izR;sd O;fDr fnu esa flQZ ,d ckj 30 feuV rd dEI;wVj dk fu%'kqYd iz;ksx dj ldrk gSA ;fn vki 

mlh fnu vkSj vf/kd le; pkgrs gSa rks vkidks izR;sd vfrfjDr 30 feuV ds fy, 1.50 ikSaM gksaxsA 

fizaV ysus ds fy, 'osr&';ke i`"B dh dher 12 isal vkSj jaxhu i`"B dh dher 1 ikSaM gSA lHkh fizaV] 
iqLrdky; ds dkmaVj ij ,d gh fizaVj ls fudyrs gSa & d`i;k vius l= ds var esa dkmaVj deZpkfj;ksa 
ls vius fizaV ek¡xsaA 

;fn vki viuk dke vius ikl j[kuk pkgrs gSa rks d`i;k mls ¶ykWih fMLd esa jf{kr dj ysaA ¶ykWih vki 
gels [kjhn ldrs gSaA 

;fn vkidh mez 16 o"kZ ls de gS rks vki bZ&esy dk iz;ksx ugha dj ldrs vkSj vki baVjusV ¼dqN 
[kklrkSj ij pquh gqbZ osclkbVksa ds vykok½ dk iz;ksx dsoy rHkh dj ldrs gSa tc vkids ekrk&firk ;k 
vfHkHkkod] bl vk'k; ds QkWeZ ij gLrk{kj djds nsa fd vki ,slk dj ldrs gSaA ;fn vkidks bZ&esy 
Hkstuk gS rks vki ftlds lkFk jg jgs gSa muls ;k vius f'k{kd ls iwN ldrs gSa fd D;k os vkidh enn 
ds fy, rS;kj gSa vkSj blds fy, vkidks vius o;Ld fVdV ds iz;ksx dh vuqefr nsaxs vkSj vkids lkFk 
dEI;wVj ij cSBsaxsA 

;fn vkius igys dHkh dEI;wVj dk iz;ksx ugha fd;k gS rks iqLrdky; ds deZpkjh vkidks izkajHk djus 
okyksa dk izf'k{k.k ikB~;Øe <w¡<+us esa enn djsaxs & vDlj ;g fu%'kqYd gksrk gSA ;fn vki dEI;wVj dk 
iz;ksx tkurs gSa ysfdu baVjusV dk iz;ksx lh[kuk pkgrs gSa rks vki iqLrdky; esa vkWuykbu ikB~;Øe ls 
lh[k ldrs gSaA 
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