Devon

' County Council
Social Care for Adults e b
Szocialis Gondozas Felnottek Részere

Devon County Council — Felnott és Kozosségqi
Szolgaltatas

A felnétt és kdzosségi szolgaltatas a Devon megyei dnkormanyzat szolgaltatasainak részét
képezi, amely tamogatja a Devon megyében él§ felnbttek szocialis gondozas iranti igényét.

Tamogatasunk Iényege: segiteni Onnek, hogy segitsen Onmagan, és lehetévé tenni, hogy a
sajat otthonaban flggetlenl éljen mindaddig, ameddig csak lehetséges.

Egylttmikodink a brit Orszagos Egészségligyi Szolgaltatassal (NHS) és szamos mas

partnerrel, mint példaul 6nkéntes szervezetekkel és vallalatokkal annak érdekében, hogy
szocialis gondozoi szolgaltatast biztositsunk.

www.devon.gov.uk/socialcare
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Ceéljaink

- megkonnyiteni Onnek, hogy kapcsolatba Iépjen veliink,

« segiteni Onnek amilyen gyorsan csak tudunk,

- lehetdvé tenni, hogy fuggetlen legyen,

« lehet6évé tenni, hogy aktiv szerepe legyen a kézésségben, amelyben él,
lehet6vé tenni, hogy a sajat otthonaban egészségben és biztonsagban éljen,
segiteni személyes méltésaga fenntartdsaban,

az On szamara sziikséges tamogatasok és szolgaltatasok elintézése,
segiteni, hogy elérje céljait,

« magas szintli gondozast nyujtani veszélyben levé emberek szamara.

Kinek segitink?

« veszélyben levd vagy bantalmazott embereknek,
« id6seknek,

- testi vagy érzékszervi fogyatékosoknak,

« tanulasi nehézséggel kiizd6knek,

« mentalis kezelésre szorulé embereknek,

« gondozoknak,

« kérhazbhal elbocsatottaknak.

Mindenki kaphat télink informaciét és tanacsot, és sokan kapnak bévebb segitséget is. Ahol

csak lehetséges, segitink megtartani 6nallésagat, figgetlenségét, hogy tovabbra is
otthonéaban élhessen.
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Hogyan léphet kapcsolatba veliink?

Ha kapcsolatba kivan 1épni vellink, hivja a kdzvetlen gondozoéi segélyvonalat, és beszéljen a

Kozvetlen Gondozd6i Tanadcsadok (Care Direct Advisers) valamelyik tagjaval. A
tanacsado megadja a szikséges informaciot, vagy kapcsolja a megfelelé személyt, aki

segiteni tud. Ha tanacsaddnk agy véli, hogy a szocialis gondozasi tamogatas elényére lenne

Onnek, akkor felveszi a kapcsolatot valamelyik szakcsoportunkkal az On szamara.

Az aldbbiakrél tudunk tanacsot adni Onnek:

« gondozas és tAmogatas otthonaban,

« flggetlenségének megtartasa,

tamogatas gondozék szamara,

« Mozgassérult Igazolvanyok (Blue Badges),

« hogyan 6rizheti meg egészségét és biztonsagat,
segélyek,

informacioé helyi szolgaltatasokral,
berendezések atalakitasa otthonahoz.

Tovabbi informaciés vonalak:

Kozvetlen Gondozoi Segélyvonal (Care Direct) (0845 1551 007)
Hétf6tdl péntekig: 8—20 és szombaton 9-13 ora kozott.

Minicom: 0845 1551 020
SMS-luzenetek: 07773 333 231
E-mail: csc.caredirect@devon.gov.uk

CSAK VESZHELYZETBEN a szociéalis gondozéasért!
amikor a kdzvetlen gondozdéi segély zarva van, hivja a
Vészhelyzet Ugyeleti Csoportjat: 0845 6000 388
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Jogosult-e fizetett thmogatasunkra?

Mindenki helyzete egyedi, ezért minden egyes tamogatasi kérelmet alaposan fontoléra
veszink. Mindenkinek adunk tanicsot, azonban pénzligyi tAamogatést csak ’kritikus’
helyzetben |évé és megalapozott igénnyel rendelkez6eknek tudunk nyujtani, amikor nincs
senkije, vagy senki sem hajlando segitséget adni Onnek.

A legégetdbb igénnyel rendelkezdknek kell elsébbséget adjunk. Annak eldontésére, hogy
kinek az igénye a legégetébb, egy ,alkalmassagi kritériumot” alkalmazunk kdvetve az
Egészségugyi Minisztérium Igazsagos Gondozdi Szolgéltatashoz Jutas (Fair Access to
Care Services (FACS)) orszagos irAnyvonalat.

Az alkalmassagi kritériumrél bévebb informaciot a Felmérések és Igazsagos Gondozoi
Szolgaltatashoz Jutas cimi adatlapunkon (FS1) kaphat, vagy személyes magyarazatért
hivia a Kdzvetlen Gondozdi Segélyvonalat (Care Direct): 0845 1551 007.

Az adatlapokroél a 9. oldalon talal bévebb informaciét.

Sziiksegleteinek felmérése

Ha gy véljik, hogy gondozasra és tAmogatasra van sziiksége, akkor Onnek (és ha jogos, a
gondozojanak) egy felmeéreést ajanlunk. A felmérés rendszerint telefonon torténik, amely
lehetévé teszi, hogy elddntse, milyen segitségre van szuksége, €s milyen tamogatas a
legjobb az On szamara.

A felmérés segit betekintést nyerni egyéni helyzetébe és Onnel egyutt eldonteni mit
tehetlink, hogy életét jobba tegyik. Megvizsgaljuk nehézségeit és korilményeit, és azt, hogy
ezek miként hatnak ki biztonsagara és flggetlenségére.

Amikor megegyeztink az C")nnqk szukseges tamogatas mertekeben, elmagyarazzuk,
mennyibe fog ez a tamogatas Onnek kerulni. Ezt az On Becsilt Koltségvetésének
nevezzuk.

Az On Tamogatasi Terve

A Becsiilt Koltségvetése alapjan megallapodunk Onnel a szilkséges tamogatas szintjében
és tipusaban. Ez képezi a Tamogatasi Tervének alapjat, vagyis hogyan hasznalja fel
koltségvetését a felmért sziikségletek kielégitésére. Ennek a tervnek a megirasaban
segithet tanacsadodja, egy fliggetlen tigyndk, vagy csaladja és baratai.

Tamogatasi terve az alabbi kérdésekre kell valaszt adjon:

Mi fontos Onnek?

Mit akar megvaltoztatni és elérni (mik a ‘kdvetelményei’)?

Milyen modon tamogatjuk Ont?

Hogyan hasznalja fel személyes koltségvetését? (Lasd a kdvetkezd oldalt.)
Hogyan lesz tAmogatasi Ugye intézve?

Hogyan 6rizheti meg ellendrzését a sajat élete felett?

Mit fog tenni ennek a tervnek a megvaldsulasaért?
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Tamogatasi tervében olyan tAmogatast kell fontoléra vennie, melyet gondozdja, csaléadja,
baratai és mas emberek, beleértve dnkénteseket és kdzossegi szervezeteket is, nydjtani
tudnak.

Mi segiteni fogunk a megfelel§ szolgaltatas elegyét megszervezni a tamogatasi tervében
levé célok eléréséhez.

Ez a tamogatas magéban foglalhat személyes gondozast, szocidlis étkeztetést, idések
otthonaban valé gondozést, tamogatott foglalkoztatast, hatranyos helyzetiieket segit6é
berendezéseket, és gondozoi segitséget.

A tAmogatasi tervet el6bb joéva kell hagyatni, miel6tt a tényleges tamogatas megszervezésre
kerul.

Miutan megsziletett a kdlcsondsen megallapitott terv, megmondjuk Onnek tamogatéasa
tényleges koltségét. Ez a személyes koltségvetésének a megallapodas szerinti verzioja.

Ezt kdvetSen segitiink Onnek azoknak a szolgaltatasoknak és tevékenységeknek a
megkeresésében, amelyek sziikségleteit kielégitik, amelyekre Kozvetlen Kifizetést kaphat.

Kbdzvetlen Kifizetések es Személyes Juttatasok

Személyes Juttatasokat vezettiink be, hogy valasztasi és ellenérzési lehetéséget adjunk
Onnek gondozéasa és tamogatasa felett, ismertetve Onnel a kiildnbdz6 lehetéségek pontos
koltségét. Onnek nagyobb az ellenérzési lehetésége és tamogatasa a téliink kapott
Kozvetlen Kifizetéssel.

Kozvetlen Kifizetés, amikor a Személyes Juttatast kozvetlenil Onnek fizetjik:
Vannak, akik pénziuket személyes kisegit6 foglalkoztatasara alkalmazhatjak a mindennapi
feladatok, mint a mosakodas és az 6ltozkodeés segitésére. Masok szervezetektdl vagy
egyénektél kapott szolgaltatasok kifizetésére hasznalhatjak fel a pénzt, de kdltheti pénzét
kozlekedésre és helyi szolgéltatasra is, mint pl. napkézi otthonra.

Vélaszthatja a személyes kifizetést vagy a hagyomanyosabb szocialis gondozast (a napi

dontson.

Adatlapjainkon talalhat bévebb informaciét a személyes juttatasokrél: Személyes juttatasok
(FS7) és Kozvetlen kifizetések (FS8).

Az adatlapokrél a 9. oldalon talal bévebb informacioét.

Szolgaltatasi koltsegek

Legtdbb szolgéltatasukra koéltséget kell felszamolnunk. Anyagi kdrilményét megbeszéljuk,
hogy eldonthessiik, mennyit kell fizetnie az egyes szolgaltatasok kdltségeébe.

Adatlapjainkon talal informaciét a koltségekrol:
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« Otthoni gondozas koltségei, napkdzi otthonok és szocialis étkeztetés (FS2a)
« Fizetés rovid tava otthoni szocidlis gondozasért (FS10d)
« Fizetés hosszu tavu otthoni szocidlis gondozasért (FS10e)

Az adatlapokrél a 9. oldalon talal bévebb informaciét.

Pénzligyei kezelése és tamogatas

Ha ugy véli, hogy segitségre, tAmogatasra van sziiksége pénziigyei kezelésében, egy
megfelel6 szervezet, csaladtag, vagy egy barat segithet. Mi is segithetlink, a Kozvetlen
Kifizetések Csoport tagjai segithetnek és tanacsot adhatnak, vagy valakit megbizhat, hogy
On helyett eljarjon.

Ujfajta szolgaltatasok

Hagyomanyos gondozo6i szolgaltatasaink és az Onnel folytatott munkank maodija valtozik.
Ime, néhany az ujonnan ajanlott szolgaltatasaink kézdl:

Vény felirasa hatranyos helyzetlieket segité berendezésekre olyan kisebb cikkekre
vonatkozik, mint jarokeretek és megemelt WC-Ul6kék. Ha a felmérés alapjan jogosult, vényt
fog kapni, amelyet a megfelel6 Uzletben ingyenesen bevalthat.

A Szocialis Gondozdi Rehabilitacio az On gondozasi igényéhez és fuiggetlenségének
elnyeréséhez igazitott szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a valasztott kornyezetében valo
életet olyan sokaig, ameddig csak lehetséges. Ez a szolgaltatas az otthonukban él6k és a
kérhazbdl elbocsatottak szamara ajanlhaté.

A Tavgondozoi termékek segitenek megbrizni biztonsagat és fuggetlenségét. A diszkrét
erzékel6k riasztast kuldenek az iranyité kozpontba a nap 24 érajaban, csokkentve az otthoni
elesések és egyéb lehetséges vészhelyzetek kockazatat.

Az adatlapokrél a 9. oldalon talal bévebb informaciét.

Gondozok segitése

Ertékeljuk és tiszteljiik a fizetés nélkiili gondozdk szerepét. A gondozok is jogosultak
szlukségleteik felmérésére, akar fliggetlenil, vagy a gondozott személlyel egyditt.
Amennyiben jogosult, a gondozo is kaphat szolgaltatast.

Ha meg akar gy6z6dni az On éltal gondozott személy biztonsagardl, meg kell tudnia, milyen
igényelhetd tamogatasok allnak rendelkezésre.

Megfelel mindkett6jliknek a szervezett napkdzbeni tAmogatas? Alternativaként a
riasztérendszer segit biztonsagosabb kornyezetet teremteni, és Ont, mint gondozét
megnyugtatni? Vagy ugy véli, a kozvetlen kifizetés lehetdvé teszi azt, hogy alkalmazzon
valakit, aki vigyaz a gondozott személyre, amig On hazon kiviil van?
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Milyen megoldas tenné jobba mindkettsjik életét? Tamogathatjuk és segithetiink Onnek
megoldast talélni. Hivja a Kozvetlen Gondozdi Segélyvonalat: 0845 1551 007.

Ezen kivil fordulhat a gondozéknak tamogatést nyujtd, 6nkéntes szervezetek altal
mikodtetett Devon Gondozok Kéréhez (Devon Carers Link). Ezt a szolgaltatast mi is és
az Orszagos Egészségugyi Szolgéltatas (NHS) is thmogatja anyagilag.

Bévebb informaciot a Devon Gondozok Korérdl vagy arrdl, hogyan csatlakozhat a devoni
gondozok korének hal6zatahoz, a kdvetkezé honlapon talal:

www.devon.gov.uk/carers

vagy irjon az alabbi cimre:
Devon Carers Link

Westbank

FREEPOST (SWB30899) (DCL)
Exminster

Exeter

EX6 8727

Tel.: 0845 6431 341
E-mail: carersindevon@devon.gov.uk

Felnottek védelme visszaélésekkel szemben

Szamos olyan visszaélés létezik, amelyet az emberek megtapasztalhatnak, és szamos mas
eset is, amelyben az emberek rossz banasmaod vagy gondatlansag miatt veszélybe
kerUlhetnek. A mentélis és fizikai betegek vagy a szocialis segitségre szoruldk
sebezhetébbek, és nagyobb kockazatnak vannak kitéve. Egyuttmikddiunk a Rendérséggel,
az Orszagos Egészsegugyi Szolgaltatassal (NHS) és mas szervezetekkel a visszaéléseknek
kitett emberek védelme érdekében.

B&vebb online informacié a kdvetkez6 honlapon talalhato:
www.devon.gov.uk/adult-protection

Félelme bejelentéséhez hivja a kdzvetlen gondozdi segélyvonalat: 0845 1551 007.
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Informaciok Onrol

Ha informéacidért vagy sziikségleteinek felméréséért kapcsolatba Iép vellnk, akkor elkérjik a
szemeélyes adatait. Ha szikséges, megadjuk ezeket az adatokat a vellnk dolgoz6
Ugynokségeknek, mint a Nemzeti Egészségugyi Szolgaltatds, vagy mas szolgéltatoknak, ezt
azonban kizarélag az On engedélyével tesszik.

Beleszo6last biztositani Onnek

Fejl6édésunk érdekében folyamatosan ellenérizzik munkank hatékonysagat, és rendszeres
konzultaciét tartunk arrdl, hogy azt a szolgaltatast nyujtsuk, amelyet az emberek igényelnek.
Ha szeretne hangot adni a kdrnyezetében nyuijtott szolgaltatasaink tervezéséhez, drommel
vesszik javaslatait és kommentarjait.

Hivja a Kozvetlen Gondozo6i Segélyvonalat vagy nézze meg a kdvetkez6 honlapot:

www.devon.gov.uk/have-your-say

Hogyan tehet észreveételt szolgaltatasainkrol

Mindig arra téreksziink, hogy j6 szolgaltatast nyljtsunk, azonban ha On nem elégedett az
altalunk nyuijtott vagy az altalunk On szamara fizetett és szervezett figgetlen szolgaltatd
szolgaltatasaval, jogaban all panaszt emelni kézvetlenll a szolgaltatonal, vagy a felnétt és
kozOsségi szolgaltatas Ugyfélszolgalatanal (Customer Services).

Tovabbi tanacsot es informaciot a ,Dicséretek, Megjegyzések és Panaszok” rlapunkon
talal, vagy hivja az Ugyfélszolgalatot a 0800 212 783 telefonszamon.

Amennyiben magan egeszséglgyi biztositasa van, jogaban all panaszt emelni a fuggetlen
szolgaltatoval szemben az Onkormanyzati Ombudsmannal (Local Government
Ombudsman) vagy hivja a 0300 061 0614 szamot.

Barki, aki fuggetlen szolgaltatétdl kap szolgaltatast, szintén kapcsolatba Iéphet a Minéségi

Gondozéasért Felligyelettel (Care Quality Commission (CQC)), hogy panaszt emeljen a
szolgaltat6 szolgaltatasaval szemben: 03000 616161.
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Adatlapok

Az altalunk ajanlott szolgaltatdsokrol és gondozasaval kapcsolatos kérdésekrdl bévebb
informaciot széleskori és hasznos adatlapjaink nyujtanak. Adatlapjainkat folyamatosan
naprakészen tartjuk, és elérheték akar online: www.devon.gov.uk/factsheets oldalon vagy
a Kdzvetlen Gondozéi Segélyen (Care Direct) keresztul.

Néhany a leggyakrabban igényelt adatlapjaink k6zul:

FS1

FS2a

FS7

FS8

FS9

FS10a

FS10b

FS10c

FS10d

FS10e

FS18

FS50a

FS55

FS58a

FS59

FS79a

FS79b

FS603

Felmérés és igazsdgos gondozodi szolgaltatdshoz jutas
Otthoni gondozas, napkozi és szocialis étkeztetés
Személyes koltségvetés

Kozvetlen kifizetések

Mozgasserult-igazolvanyok (Blue Badges)

Megfelel6 szamomra a szocialis otthon?

Szocialis otthon kivalasztasa — mit kell megkérdezzek?
Kivalasztottam a szocidlis otthont — mi torténik ez utan?
Fizetés rovidtavu otthoni szocialis gondozasért

Fizetés hosszu tavu otthoni szocialis gondozasért
Kalauz személyes ligyntkségekhez

Segitség a furdésnél és zuhanyozasnal

Segitség az étkezéshen

Vény felirasa hatranyos helyzetlieket segité berendezésekre
Szocidlis gondozasi rehabilitacio

Otthonaban segitséget nyujtd berendezések

Otthona alkalmassa tétele az igényeinek megfeleléen

Rovid tAvu sziinet a szocidlis és gondozoi otthonokban
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Mas megyeék szolgaltatasai

A kozvetlen gondozoi segély része a devoni Ugyfélszolgélgti kdzpontnak, nyitva tartas,
hétfé6tél péntekig 8—20 és szombaton 9-13 6ra kdzott. Az Ugyfélszolgalati kozpont
telefonszamai:

Kozvetlen Gondozdi Segély 0845 1551 007
Felnottképzés és Kozosségi Tanulas 0845 1551 014
Konyvtarak 0845 1551 001

Mozgasseérultek Informéaciés Szolgalata 0845 1551 005

Gyerekek és Csaladdok 0845 1551 013
Iskolak és Oktatéas 0845 1551 019
Utak és Kozlekedés 0845 1551 004
Szemét és Hulladék 0845 1551 010
Anyakonyvezetdk 0845 1551 002
Altalanos Erdeklédés 0845 1551 015

Hogyan kaphat tovabbi példanyokat ebbdl a kiadvanybal.:
Tel.: 0845 1551 015

E-mail: customer@devon.gov.uk

SMS: 0777 3333 231

Ez a kiadvany szamos mas formaban is elérhetd, mint pl. nagybetlivel kinyomtatva,
hanganyagon és mas nyelveken is, mint angol.

Hasznos elérhetéségek, kapcsolatok:

www.devon.gov.uk/socialcare
www.devon.gov.uk/factsheets
www.devon.gov.uk/carers
www.devon.gov.uk/adult-protection

2011. januar
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