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Social Care for Adults  
 
 

 

 
 خذمات اجتماعی َ بسرگطالان – غُرای اضتان دَان

 
ثشرگظبلاى ثزای هزالجتِبی اجتوبػی در دّاى خذهبت اجتوبػی ّ ثشرگظبلاى لظوتی اس ػْرای اطتبى دّاى اطت ّ اس ادتیبجبت 

 .دوبیت هیکٌذ
 

، ّ ػوب را لبدر کٌین کَ ػوب ثَ خْدتبى کوک کٌجذ َ ػوب کوک هیاطت کَ هب ثؿْرت دوبیتی کَ هب ارائَ هی دُین ُوَ ثَ ایي 
 .ثَ سًذگی هظتمل در خبًَ خْد تب سهبًی کَ اهکبى پذیز اطت هیظبسین

 
 خذهبت هزالجت اجتوبػی تب تجبری کبر هی کٌینّ طیف گظتزدٍ ای اس ػزکبی دیگز هبًٌذ طبسهبى ُبی داّطلجبًَ ّ  NHS هب ثب

 .را ارائَ دُین
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 ذاف مااٌ

 

  هب  ػوب ثبتوبص گزفتي آطبى کزدى 

  در اطزع ّلتثَ ػوب کوک 

  ثَ هظتمل ثْدى ػوبکوک 

  جبهؼَ خْد کوک ثَ ػوب ثزای داػتي ًمؼی فؼبل در 

  در هٌشل خْدتبى سًذگی اهي ّ طبلن  ثَ ػوب ثزای داػتيکوک 

  کزاهت ػخـی تبى ثَ ػوب  ثزای دفظ کوک 

  ػوبًیبس  ُب ّ خذهبت هْرددوبیت هِیب طبختي  

  ثَ ػوب ثزای رطیذى ثَ اُذافتبى کوک 

 ارائَ هزالجت ثب کیفیت ثبلا ثزای افزادی کَ در هؼزف خطز لزار دارًذ 
 
 

 کىيم؟ یکمک م یما بً چً کطاو
 

  در هؼزف خطزافزاد   

 افزاد هظي  

 دارًذ دظیّ یب  یجظو یکَ هؼلْلیتِب یافزاد  

 دارًذ یکَ هؼلْلیت یبدگیز یافزاد 

 دارًذ یرّاً یّهؼکلات رّد یدتاًبرکَ  یافزاد 

 هزالجت کٌٌذگبى 

 افزادی کَ در دبل تزک ثیوبرطتبى ُظتٌذ 
 

 . ُن ثگیزًذ ثیؼتز یتْاًٌذ کوکِب یاس هزدم ه یّ ثظیبر ،ّ اطلاػبت دریبفت کٌٌذ یتْاًٌذ اس هب راٌُوبئ یُوَ ه
 تبىُوچٌبى در خبًَ خْد ذیتْاًثکَ  یطْر ،ذیفظ کٌبى را دتاطتملال خْدتب  هی کٌین، هب ثَ ػوب کوک کَ هوکي ثبػذ یتب جبئ
 .ذیکٌ یسًذگ
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 تماش با ما
 

توبص ثگیزیذ تب ثب یکی اس  (Care Direct) نیهزالجت هظتمّلتی کَ ًیبس داریذ ثب هب توبص ثگیزیذ، هی تْاًیذ ثَ رادتی ثب 
را خْاُذ  تبىاطلاػبت هْرد ًیبسهؼبّر هب ثَ ػوب  .ذجت کٌیذهب ؿ (Care Direct Advisers) مػاَران مراقبت مطتقيم

هی تْاًیذ اس اگز هؼبّر هب فکز کٌذ کَ ػوب . ثَ فزد هٌبطجی کَ ثتْاًذ پبطخگْی ًیبستبى ثبػذ ّؿل خْاُذ کزدداد یب ػوب را 
 .توبص خْاُذ گزفتػوب کوک ثَ خذهبت هزالجت اجتوبػی ثزخْردار ػْیذ، آًْلت ثب یکی اس تین ُبی تخــی هب ثزای 

 
 

 ...در ایه مُارد بً غما مػاَري بذٌيم ميتُاو یما م
 

 هزالجت ّ دوبیت در خبًَ ػخـی تبى 

 هظتمل هبًذى 

 هزالجت ػخـی 

 دوبیت اسهزالجت کٌٌذٍ ُب 

  ًؼبى ُبی آثی(Blue Badges) 

  طلاهت ّ اهٌیتدفظ 

 هشایب 

 اطلاػبت در هْرد خذهبت هذلی 

 دى هٌشلتجِیشات ّ ّطبیل ثزای هظبػذ کز 
 
 

 :برای اعلاعات بيػتر با غماري زیر تماش بگيریذ
 

  0845 1551 007  (Care Direct) مراقبت مطتقيم
 ظِز1 –ؿجخ  9ػت ّ ػٌجَ ُب  8 –ؿجخ  8رّسُبی کبری 

 
 0845 1551 020: (Minicom)هیٌی کبم 

 231 333 07773: پیبهک
 csc.caredirect@devon.gov.uk: ایویل

 
 

 فقظ در مُارد ضرَریغماري تماش با مراقبت اجتماعی 
 ،تعغيل بُد (Care Direct)مراقبت مطتقيم چىاوچً اگر 

   (Emergency Duty Team) لغفا با تيم اَرژاوص
 .تماش بگيریذ 388 6000 0845با غماري 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:csc.caredirect@devon.gov.uk
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 ذ؟ياز ما ٌطتکمک  افتیدر ظیغما َاجذ غرا ایآ
 

هب ثَ ُوَ  .دُین یه لزار یدریبفت کوک را ثب دلت هْرد ثزرط ی ثزاییهختؾ ثَ خْد اطت ّ هب ُز تمبضب یػزایط ُز کظ
دارًذ، ّ کض دیگزی ُن ًیظت کَ هبیل ثبػذ یب ثتْاًذ ثَ  ‘اضاضی’یب  ‘حياتی ’ًیبسُبی هؼبّرٍ هی دُین ّلی هب فمط ثَ آًِبیی کَ 

 .هبلی هی کٌین آًِب کوک کٌذ، کوک
 

ثزای ایٌکَ ثتْاًین رادت تز تـوین ثگیزین کَ چَ کظی . هب هججْرین افزادی کَ ًیبسُبی اطبطی دارًذ در اّلْیت لزار دُین
ثِذاػت ثَ ًبم  ثخغ یاس طْ یهل یدطتْرالؼول ُب هتؼبلت ‘هؼیبرُبی ّاجذ ػزایط ثْدى’ثیؼتز ثَ کوک هب ًیبس دارد، اس 

 .اطتفبدٍ هی کٌین (FACS) یمات مراقبتبً خذ عادلاوًی دضترض
 

ارسیبثی ّ ’ثب ػٌْاى   (factsheet)ثزای کظت اطلاػبت ثیؼتز اس ایي هؼیبرُبی ّاجذ ػزایط ثْدى، لطفب ثزگَ اطلاػبتی
 Care) مراقبت مطتقيمرا هطبلؼَ کٌیذ یب ثزای کظت تْضیذبت ػخـی ثب  (FS1) ‘یهزالجتخذهبت ثَ  ػبدلاًَدطتزطی 
Direct) توبص ثگیزیذ 007 1551 0845ػوبرٍ  ثب. 

 
 .رجُع کىيذ 9بً صفحً   (factsheet)برای کطب اعلاعات بيػتر در مُرد برگً ٌای اعلاعاتی

 
 
 

 يازٌای غماوارزیابی 
 

. لزار خْاُیذ گزفت ارزیابیهْرد  (هزالجتبى ،ّ در ؿْرت ؿلادیت)اگز فکز هی کٌیذ کَ ثَ دوبیت ّ هزالجت ًیبس داریذ، ػوب 
راجغ ثَ ًیبستبى ّ ثِتزیي ًْع دوبیتی کَ ػوب را لبدر هی طبسد کَ  ارسیبثی ایي .ي ارسیبثی هؼوْلا تلفٌی ؿْرت هی گیزدای

 .ثزایتبى هْجْد اطت تـوین ثگیزیذ
 

ًذگی ایي ارسیبثی ُوچٌیي ثَ هب کوک هی کٌذ تب هْلؼیت خبؽ ػوب را ثجیٌین ّ ثَ کوک ػوب راُی پیذا کٌین کَ ثتْاى ثْطیلَ آى س
 .هب هؼکلات خبؽ ّ ػزایط ػوب را ّ تبثیزػبى را ثز اهٌیت ّ اطتملال ػوب در ًظز هی گیزین .ػوب را ثِتز کزد

 
هب ثَ ایي . ّلتی راجغ ثَ هیشاى دوبیت هْرد ًیبستبى ثَ تْافك رطیذین، ثؼذ راجغ ثَ ُشیٌَ هؼوْل ایي دوبیت ُب تْضیخ هی دُین

 .هی گْیین برآَرد بُدجًکبر 
 

 
 

 امً حمایت غمابرو
 

بروامً ایي کبر پبیَ . ػوب اطتفبدٍ هی کٌین تب ثب ػوب ثز طز هیشاى ّ ًْع دوبیتی کَ ًیبس داریذ ثَ تْافك ثزطین برآَرد بُدجًاس هب 
ثزًبهَ ای در هْرد ایٌکَ ػوب چطْر هی خْاُیذ ثْدجَ خْد را ثز اطبص ًیبسُبی ثزآّرد ػذٍ  –ػوب را ػکل خْاُذ داد  حمایت
ػوب هی تْاًیذ ثزای ًْػتي ایي ثزًبهَ اس هؼبّر هب، یک ّاطط هظتمل یب اس اػضبی خبًْادٍ یب دّطتبًتبى کوک  .زج کٌیذتبى خ
 .ثگیزیذ

 
 :بروامً غما بایذ بً ایه ضُالٍا پاضخ دٌذ

 

 چَ چیش ثزای ػوب اُویت دارد؟ 

  ؟(چیظت ‘اُذافتبى’یب )هی خْاُیذ چَ چیش را ػْف کٌیذ یب ثَ چَ چیش ثزطیذ 

 چگًَْ دوبیت خْاُیذ ػذ؟ 

  (.ؿفذَ ثؼذ را ثجیٌیذ)چگًَْ ثْدجَ ػخـی تبى را خزج خْاُیذ کزد؟ 

  دوبیت ػوب ثَ چَ ؿْرت ادارٍ هی ػْد؟ 

 چطْر هی خْاُیذ کٌتزل سًذگی را ثَ دطت ثگیزیذ؟ 

 چَ کبرُبیی را اًجبم هی دُیذ تب ایي ثزًبهَ اجزا ػْد؟ 
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ت ُبیی کَ اس طزف هزالجت کٌٌذٍ ُب، خبًْادٍ، دّطتبى ّ طبیز افزاد ػبهل طبسهبًِبی دوبی ‘ثزًبهَ دوبیتتبى’ػوب ثبیذ در 

 .اجتوبػی ّ داّطلجبًَ ارائَ هی ػْد را در ًظز ثگیزیذ
 

 .ثزطیذ ‘ثزًبهَ دوبیتی’هب ثَ ػوب کوک هی کٌین تب تزکیجی درطت اس خذهبت را طبسهبًذُی کٌیذ تب ثَ اُذافتبى در 
 

ذ ػبهل هزالجت ػخـی، ّػذٍ ُبی غذای ػوْهی، هزالجت ُبی هظکًْی، اطتخذام پؼتیجبًی ػذٍ، ایي دوبیت ُب هی تْاً
 .تجِیشات ػوْهی ّ کوک ثَ هزالجت کٌٌذٍ ُب ثبػذ

 
 .تْطط هب تبییذ ػذٍ ثبػذ ‘دوبیتیثزًبهَ ’ ثبیذدوبیت ػوب ثتْاًذ طبسهبًذُی ػْد لجل اس ایٌکَ 

 
ًظخَ هْرد ایي  – دوبیت ػوب ػولا چمذر ُشیٌَ خْاُذ داػت، ثَ ػوب خجز هیذُین کَ ّلتی هب ثَ یک ثزًبهَ هْرد تْافك رطیذین

 .ػوبطت ‘ثْدجَ ػخـی’تْافك 
 

ػبیذ  ُبیتبى را رفغ کٌیذ پیذا کٌیذ، ػوبهب طپض ثَ ػوب کوک هی کٌین تب خذهبت ّ فؼبلیت ُبیی کَ ػوب را لبدر هی طبسد تب ًیبس
 .دریبفت کٌیذ (Direct Payments)  پرداخت مطتقيم ّ فؼبلیت ُبایي خذهبت دّطت داػتَ ثبػیذ کَ ثزای 

 
 
 
 
 

 َ بُدجً غخصی(Direct Payments)  پرداخت مطتقيم
 

ایي اختیبر را ثَ ػوب ثب آگبٍ طبختي ػوب اس ُشیٌَ دلیك گشیٌَ ُبیی کَ پیغ رّی ػوبطت را هؼزفی کزدٍ این تب  بُدجً غخصیهب 
اس هب (Direct Payments)  ميپرداخت مطتقثب دریبفت  .ًیبس داریذ کٌتزل داػتَ ثبػیذ ثذُین تب رّی هزالجت ّ دوبیتی کَ

 .هی تْاًیذ کٌتزل ثیؼتزی رّی هزالجت ّ دوبیتی کَ ًیبس داریذ داػتَ ثبػیذ
 

 .َقتی اضت کً ما بُدجً غخصی را مطتقيما بً غما پرداخت می کىيم(Direct Payments)  پرداخت مطتقيم
 

کَ ثَ آًِب در کبرُبی رّساًَ هثل ًظبفت ّ لجبص پْػیذى  یػخـ بریدطتپْلؼبى را ثزای اطتخذام یک  کي اطتثؼضی افزاد هو
دیگزاى هوکي اطت تـوین ثگیزًذ کَ پْلؼبى را ثزای خزیذ دوبیت یب خذهبت اس طبسهبى ُب ّ اػخبؽ . کوک هی کٌذ خزج کٌٌذ

 day)پْلتبى را ثزای دول ّ ًمل یب خذهبت هذلی هبًٌذ هزکش رّساًَ ػوب هوکي اطت کَ ُوچٌیي دّطت داػتَ ثبػیذ . خزج کٌٌذ
centre) خزج کٌیذ. 

 
ثَ ػیٍْ ثیؼتز طٌتی  یب دریبفت خذهبت هزالجت اجتوبػی(Direct Payments)  تْاًیذ ثیي داػتي پزداخت هظتمین ػوب هی

 .ًکتَ هِن ایي اطت کَ تـوین ثگیزیذ چَ چیش ثزای ػوب ثِتز اطت. ، یب تزکیتی اس ُز دّ تـوین ثگیزیذ(رّساًَهبًٌذ هزکش )
 

ّ پزداخت  (FS7)ثْدجَ ػخـی : هی تْاًیذ اطلاػبت ثیؼتز در هْرد ثْدجَ ُبی ػخـی را در ثزگَ ُبی اطلاػبتی هب
 .پیذا کٌیذ (FS8)هظتمین 

 
 .مراجعً کىيذ 9مُرد برگً ٌای اعلاعاتی بً صفحً  برای دریافت اعلاعات بيػتر در

 
 
 
 

 ٌسیىً خذمات
 

 ین کزد تبدر هْرد ّضؼیت هبلیتبى طْال خْاُػوب  اس هب .هب هججْرین ُشیٌَ ثیؼتز خذهبتی کَ ارائَ هی دُین را هطبلجَ کٌین
 .اس ُشیٌَ ُبی ُز یک اس خذهبت را ثبیذ ثپزداسیذػوب تب چَ همذار  ثگیزینتـوین 

 
 :لاػبت در هْرد لیوت ُب را هی تْاًیذ در ثزگَ ُبی اطلاػبتی سیز پیذا کٌیذاط
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 یػوْه یهزاکش رّساًَ ّ غذاُب ،یخبًگ یهزالجتِب یلیوتِب ثزا (FS2a) 

 در هذل طکًْت لیوتِب ثزای هزالجت کْتبٍ هذت  

 لیوتِب ثزای هزالجت ثلٌذ هذت در هذل طکًْت 
 

 مراجعً کىيذ 9عاتی بً صفحً برای اعلاعات بيػتر از برگً ٌای اعلا
 
 

 

 غمامُرد وياز مذیریت پُل َ حمایت 
 

اگز فکز هی کٌیذ کَ ثزای هذیزیت پْل ّ دوبیت هْرد ًیبستبى ثَ کوک ادتیبج داریذ، یک طبسهبى هٌبطت، یک فزد خبًْادٍ ّ یب 
 Direct)  تيم پرداخت مطتقيم اعضایهب ُن ایٌجب ُظتین تب ثَ ػوب کوک کٌین؛ . یک دّطت هی تْاًٌذ ثَ ػوب کوک کٌٌذ

Payments)  هب هی تْاًٌذ ثَ ػوب کوک ّ هؼبّرٍ ارائَ دٌُذ، یب ػوب هی تْاًیذ یک ًفز را اس جبًت خْدتبى هظئْل ایي کبر
 .کٌیذ

 
 
 

 ع جذیذ خذماتاوُا
 

ْاًیذ ثؼضی اس خذهبت در سیز هی ت. طیظتن هزطْم خذهبت هزالجتی ّ ػیٍْ ای کَ هب ثب ػوب کبر هی کٌین در دبل تغییز اطت
 :جذیذی کَ هب ثَ ػوب ارائَ هی دُین را ثجیٌیذ

 
تؼخیؾ چٌبًچَ ػوب ّاجذ ػزایط . ثزای تجْیش تجِیشات کْچک هبًٌذ ّاکزُب ّ ؿٌذلی تْالت ُظتٌذ تجُیس تجٍيسات عمُمی

فزّع هْرد تبییذ ثطْر هجبًی دادٍ ػْیذ، ثَ ػوب ًظخَ ای دادٍ هی ػْد کَ هی تْاًیذ کبلای هْرد ًظز را در یکی اس هزاکش 
 . تِییَ کٌیذ

 

ػوب را لبدر هی طبسد تب سًذگی  در پبطخ ثَ ًیبس ػوب ثَ هزالجت ّ اطتملال طزادی ػذٍ اطت،کَ  تُاوبخػی مراقبت اجتماعی
سًذگی ایي طزّیض ثَ کظبًی ارائَ هی ػْد کَ در خبًَ . هْرد ًظزتبى ثزای هذت سهبى طْلاًی داػتَ ثبػیذهظتملی در هذیط 

 .هی کٌٌذ یب اس ثیوبرطتبى هزخؾ ػذٍ اًذ
 

طبػتَ اػلام خطز -24دظگزُبی لْی ثَ هزاکش کٌتزل . دطتگبُی اطت کَ ثَ اطتملال ّ اهٌیت ػوب کوک هی کٌذ مراقب تلفىی
 .هی کٌٌذ ّ خطزُبی هتؼبلت افتبدى ّ طبیز هْلؼیت ُبی ثبلمٍْ خطزًبک دیگز در هٌشل را کبُغ هی دٌُذ

 
 .مراجعً کىيذ 9بً صفحً . اعلاعاتی مربُط بً ایه خذمات جذیذ مُجُد اضتبرگً ٌای 

 
 
 

 مراقبت کىىذگان
 

یب  ،ًیبسُبیؼبىدك دارًذ کَ ت کٌٌذگبى هزالج .ًِین یکٌٌذ را ارج ه یکَ ثذّى دمْق کبر ه ت کٌٌذگبًیهب ًمغ پزطتبراى ّ هزالج
اگز هزالجت کٌٌذٍ ای ّاجذ ػزایط . دلزار گیز یهْرد ارسیبث ثـْرت هجشا، یب ثَ ُوزاٍ ػخـی کَ اس آى هْاظجت هی کٌٌذ،

 .ثبػذ، هی تْاًذ اس خذهبت هْجْد ثِزٍ هٌذ ػًْذ
 

جظتجْ کٌیذ ثجیٌیذ چَ خذهبتی هْجْد اطت اگز هی خْاُیذ هطوئي ػْیذ کَ ػخـی کَ اس آى هزالجت هی کٌیذ ایوي اطت، ثبیذ 
 .کَ هی تْاًیذ درخْاطت کٌیذ

 
آیب طیظتن سًگ ثزای ػوب ّ کظی کَ اس آى هزالجت هی کٌیذ هٌبطت اطت؟  (organised day support) َرّساً هزالجت آیب

خطز ثزای ثَ ّجْد آّردى هذیطی اهي تز ّ لْت للت دادى ثَ ػوب ثَ ػٌْاى هزالجت کٌٌذٍ کوک کٌٌذٍ خْاُذ ثْد؟ یب آیب ػوب 
لبدر خْاُذ طبخت کَ ثزای سهبًی کَ خبًَ ًیظتیذ کظی را ػوب را (Direct Payments)  ینفکز هی کٌیذ کَ پزداخت هظتم

 اطتخذام کٌیذ کَ کٌبر فزدی کَ اس اّ هزالجت هی کٌیذ ثبػذ؟
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چَ راٍ دل ُبیی هی تْاًذ سًذگی را ثزای ُز دّی ػوب رادت تز کٌذ؟ هب هی تْاًین ػوب را دوبیت کٌین ّ کوک کٌین کَ راٍ 
 .توبص ثگیزیذ 007 1551 0845ثب ػوبرٍ تلفي  (Care Direct) مطتقيممراقبت ثب هب در لظوت . دلی پیذا کٌیذ

 
ّجْد دارد کَ تْطط طبسهبى ُبی داّطلجبًَ  (Devon Carers Link) ليىک مراقبت کىىذگان دَانُوچٌیي لیٌکی ثَ ًبم 

طزهبیَ گذاری ػذٍ  NHSایي طزّیض ُن تْطط هب ّ ُن . ادارٍ هی ػْد تب ثزای هزالجت کٌٌذگبى خذهبت هذلی را هِیب طبسد
 .اطت

 
هزالجت  ٌکیل، یب پیْطتي ثَ ػجکَ (Devon Carers Link) ليىک مراقبت کىىذگان دَانثزای اطلاػبت ثیؼتز در هْرد 

 :ثَ طبیت سیز هزاجؼَ کٌیذ کٌٌذگبى دّاى
 

www.devon.gov.uk/carers 

 
 :وبص ثگیزیذیب ثب آدرص سیز ت

 
Devon Carers Link 
Westbank  
FREEPOST (SWB30899) (DCL) 
Exminster  
Exeter  
EX6 8ZZ 

 
 341 6431 0845: تلفي

 carersindevon@devon.gov.uk: ایویل
 
 
 
 

 حفاظت بسرگطالان در برابر آزار َ ضُء اضتفادي
 

ختلفی اس آسار ّجْد دارد کَ ُز ػخؾ هوکي اطت در طْل سًذگی اع تجزثَ کٌذ ّ هْلؼیت ُبی هختلفی ّجْد دارد هاًْاع 
افزادی کَ ًیبس ثَ هزالجت اجتوبػی یب هزالجت جظوی یب  .دُذدر هؼزف خطز یب طْء اطتفبدٍ لزار  راکَ هوکي اطت افزاد 

ّ طبیز طبسهبًِب هی کْػین تب افزاد را اس ایي خطزُب  NHSری پلیض، هب ثب ُوکب. رّاًی دارًذ، ثیؼتز در هؼزف خطز ُظتٌذ
 .ایوي کٌین

 
 :اطلاػبت ثیؼتز را هی تْاًیذ در آدرص سیز پیذا کٌیذ

protection-www.devon.gov.uk/adult 
 

 .توبص ثگیزیذ 007 1551 0845ثب ػوبرٍ تلفي  (Care Direct)ثزای گشارع ًگزاًی خْد ثب هزالجت هظتمین 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.devon.gov.uk/carers
mailto:carersindevon@devon.gov.uk
http://www.devon.gov.uk/adult-protection
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 اعلاعات در مُرد غما
 

در  یطْالاتثگیزیذ، در آى ؿْرت هوکي اطت هب اس ػوب  ثب هب توبص ثزای کظت اطلاػبت یب ثزای ارسیبثی ًیبستبى اگز ػوب
اس جولَ  ٌذ، کٌ یکبر ه هبکَ ثب  یدیگز یطبسهبًِب ّ ًِبدُب در ؿْرت لشّم ایي اطلاػبت در اختیبر .ثپزطین هْرد هؼخـبتتبى

NHS گیزد یثب اجبسٍ خْد ػوب اًجب م هفمط هؼوْلا ایٌکبر . ی گیزًذخذهبت دٌُذٍ، لزار دادٍ ه یدیگز طبسهبًِب بّ ی. 
 
 
 

 وظرات غما
 

گذارین  یگفتگْ ّ هؼبّرٍ ه جلظبت ُین ّد یلزار ه یهب ثطْر هزتت تبثیز کبرُبیوبى را هْرد ثبسثیٌ ،ثِتز کزدى کبرهبى یثزا
ّ  یاگز دّطت داریذ در هْرد ثزًبهَ ریش. خْاٌُذ یه هب اطت کَ هزدم اس یچیشُوبى کَ اطویٌبى دبؿل کٌین خذهبتوبى 

 . کٌین یثشًیذ، هب اس پیؼٌِبدات ّ اظِبر ًظزات ػوب اطتمجبل ه یدزف خْدتبى پیؼجزد خذهبت در هذل یچگًْگ

 
 

 :سیز هزاجؼَ کٌیذ ّثظبیتثَ توبص ثگیزیذ یب  (Care Direct) ت مطتقيممراقبثب لطفب 
 

www.devon.gov.uk/have-your-say 
 
 
 

 چگُوً می تُان در مُرد خذمات ما اظٍار وظر کرد؟
 

َ هب ارائَ ، اهب اگز ػوب اس ُز یک اس خذهبتی کػوب ارائَ ثذُین خذهبت خْثی ثزای کٌین کَ ثتْاًین توبم تلاػوبى را هیُویؼَ هب 
هظتمل در اختیبر ػوب لزار هی دُین ًبراضی ُظتیذ، ایي دك  خذهبت دٌُذٍ افزاد/یطبسهبًِباس خذهبتی کَ اس طزیك هی دُین یب 

 خذمات مػتری، ثخغ خذهبت اجتوبػی ّ ثشرگظبلاىّ یب اس  خذهبت دٌُذٍ افزاد/یطبسهبًِبرا داریذ کَ یب اس خْد 
(Customer Services)ذ، ػکبیت کٌی. 

 
 Customer) خذمات مػتریثخغ هزاجؼَ کٌیذ، یب ثب  ‘توجیذات، ًظزات ّ ػکبیبت’ثزای کظت اطلاػبت ثیؼتز، ثَ جشٍّ 

Services)  ٍتوبص ثگیزیذ 783 212 0800ثب ػوبر. 
 

زرش واحيً با هظتمل ثَ خذهبت دٌُذٍ فزد/طبسهبىاگز ػوب اس ثْدجَ ػخـی خْد اطتفبدٍ هی کٌیذ، ػوب ایي دك را داریذ کَ اس 
توبص  0614 061 0300خْد ػکبیت ثجزیذ، ثزای ایي کبر ثب تلفي   (Local Government Ombudsman)ای

 .ثگیزیذ
 

 Care) کميطيُن کيفيت مراقبتخذهبت دریبفت هی کٌذ هی تْاًذ ثب هظتمل  خذهبت دٌُذٍ فزد/طبسهبىُزکض کَ اس ُوچٌیي 
Quality Commission (CQC))  خذهبت دٌُذٍ دارد  هؼکلاتی کَ ثباس توبص ثگیزد، تب  616161 03000ثب تلفي

 .ثگْیذ
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 :برگً ٌای اعلاعاتی ما
 

ثزگَ اس  یهب هجوْػَ ا ،ّ هزالجت یپزطتبر دْع دُین ّ هظبئل دْل ّ یکَ هب ارائَ ه یخذهبتثزای اطلاػبت ثیؼتز در هْرد 
یب ثـْرت ایٌتزًتی در آدرص  هزتت ثَ رّس ػذٍ ّثطْر ثزگَ ُبی اطلاػبتی هب . ُبی اطلاػبتی هجبًی دارین

www.devon.gov.uk/factsheets  مراقبت مطتفيمّ یب اس طزیك (Direct Payments) ذثبػٌ یهْجْد ه. 
 

 :غُوذ آمذي اوذ یکً بيػتر از ٌمً درخُاضت م یدر زیر اضىاد
 

FS1   دطتزطی ػبدلاًَ ثَ خذهبت هزالجتیارسیبثی ّ 
 

FS2a  یػوْه یهزاکش رّساًَ ّ غذاُب ،یخبًگ یلیوت هزالجتِب  
 

FS7  ثْدجَ ُبی ػخـی 
 

FS8  پزداخت ُبی هظتمین   (Direct Payments) 
 

FS9  یآث یًؼبى ُب (Blue Badges) 
 

FS10a   آیب خبًَ طبلوٌذاى(care home) ثزای هي هٌبطت اطت؟ 
 

FS10b ای اًتخبة خبًَ طبلوٌذاى ثز(care home) ثبیذ چَ طْالی ثپزطن؟ 
 

FS10c  ًدبلا چَ اتفبلی هی افتذ؟ –تخبة کزدٍ ام هي یک خبًَ طبلوٌذاى ا 
 

FS10d  هذل طکًْتُشیٌَ هزالجت کْتبٍ هذت در پزداخت 
 

FS10e  پزداخت ُشیٌَ هزالجت ثلٌذ هذت در هذل طکًْت 
 

FS18  وَ ػخـیك الشدراٌُوبی د 
 

FS50a  دوبم کزدى ّ دّع گزفتي یکوک ثزا 
 

FS55  کوک ثزای غذا 
 

FS58a  تجْیش تجِیشات ػوْهی 
 

FS59  تْاًجخؼی هزالجت اجتوبػی 
 

FS79a  کوک ثَ ػوب در خبًَ یّطبیل ّ تجِیشات ثزا 
 

FS79b  ثب خبًَ تبىػوب تطجیك دادى 
 

FS603  هزالجت کْتبٍ هذت در هذل طکًْت یب خبًَ طبلوٌذاى 
 

 
 
 
 
 

http://www.devon.gov.uk/factsheets
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 ضایر خذمات غُرای غٍر دَان
 

 MyDevon (MyDevon Customer Serviceهزکش خذهبت هؼتزی ثخؼی اس  (Care Direct)هزالجت هظتمین 
Centre) ثَ هزکش خذهبت هؼتزی  .ظِز 1 –ؿجخ  9ػت ّ ػٌجَ ُب  8 – ؿجخ 8 در رّسُبی کبری اطت، طبػبت کبری

 :کٌیذسًگ ثشًیذ تب ثب ثخغ ُبی سیز توبص ثزلزار 
 
 

 0845 1551 007  (Care Direct) مراقبت مطتقيم
 

 014 1551 0845  آمُزظ اجتماع َ بسرگطالان
 

 001 1551 0845    کتابخاوً ٌا
 

 005 1551 0845  ضرَیص اعلاعات مربُط بً معلُليت
 

 013 1551 0845   بچً ٌا َ خاوُادي ٌا
 

 019 1551 0845  مذارش َ آمُزظ َ پرَرظ
 

 004 1551 0845   مل َ وقلجادي ٌا َ ح
 

 010 1551 0845    بازیافت َ زبالً
 

 002 1551 0845    ثبت اضىاد
 

 015 1551 0845   پرضع ٌای عمُمی
 
 

 

 :برای داغته وطخً ٌای بيػتر از ایه دفترچً
 

 015 1551 0845: تلفي
 

 customer@devon.gov.uk: ایویل
 

 231 3333 0777: پیبهک
 

ایي دفتزچَ ُوچٌیي در فزهت ُبی دیگز هبًٌذ ًظخَ ثب دزّف درػت پزیٌت ػذٍ ّ یب ؿذای ضجط ػذٍ، ّ یب ثَ سثبًِبی دیگز 
 .غیز اس اًگلیظی ًیش هْجْد هی ثبػذ

 
 

 :ليىک ٌای مفيذ

www.devon.gov.uk/socialcare 
 
www.devon.gov.uk/factsheets 
 
www.devon.gov.uk/carers 
 
www.devon.gov.uk/adult-protection 

 
 2011ژاًْیَ 

mailto:customer@devon.gov.uk
http://www.devon.gov.uk/socialcare
http://www.devon.gov.uk/factsheets
http://www.devon.gov.uk/carers
http://www.devon.gov.uk/adult-protection

