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家庭暴力救助家庭暴力救助家庭暴力救助家庭暴力救助服务问卷调查服务问卷调查服务问卷调查服务问卷调查 
 
 
以下的调查问卷是 ADVA（反家庭暴力及虐待）及 BME（黑人与少数民族）家庭暴力研究组
调查的一部分，该项调查致力于向 BME 妇女及未遭受家庭暴力的女性传达本地的各项相关
服务条款。BME团体包括了所有居住在英国境内具有不同种族及民族背景的人。 
 
政府将家庭暴力定义为“不论性别，任何有亲密关系的伴侣或家庭成员之间发生的（心理，

身体，性，经济或情感上）具有威胁性的行为，暴力或虐待。”这其中就包括了与BME（黑
人与少数民族）团体相关的一些事件，如所谓的‘光荣暴力’，女性割礼（FGM）以及强迫
婚姻。这就意味着“在女性中，遭受家庭暴力的危险系数并没有因为种族的不同而产生很大

差别 :1995年所有种族中约有4%的妇女称她们遭受过家庭暴力”（内政部调查研究，
1999）。 
 
在英国“每四个妇女中就有一位在一生中的某个时段遭受到某种形式的家庭暴力”（英国医

学会，1998）。 
 
这份问卷是面向所有曾经遭受过来自于她们的丈夫，伴侣或是其他家庭成员家庭暴力的黑人

与少数民族妇女。问卷的目的在于了解： 
•  这些黑人与少数民族妇女是否接受到了在该工作领域内任何机构的帮助； 
•  这些黑人及少数民族妇女对于得到的服务或帮助满意度如何； 
•  为什么有些妇女没有能够得到帮助。 

我们期望这份研究的结果能够有助于提高反家庭暴力服务水平，并关注那些曾经遭受家庭暴

力的黑人及少数民族妇女的身心健康。 

所有收集的信息将会被高度保密高度保密高度保密高度保密。。。。根据 1998 年数据保护法条款，所有信息将只用于研究目
的。 

请将本问卷于 2009年 7月 11日前寄回： 

EWA  
PO Box 121 
Exeter 
Devon 
EX4 2XN 
01392 667146 (Tel) 
01392 456096 (Fax)  
www.exeterwomensaid.org.uk 
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请注意： 阿拉伯语，孟加拉语，波斯语，中文及波兰语版本的问卷将会最迟于下周推出。 

 
 
 
 
姓名      具体联系方法  
 
 
机构       
 
 
 
 
第一部分第一部分第一部分第一部分 
 
 
 
1) 您所居住的城市/镇/村庄在哪里？ 
 
 
 
 
 

 
2) 您在英国居住了多长时间？ 
 
 
 
 
 
 
3)  如果您不是出生于英国，您来到英国的原因是什么？ 
 
 
 
 
 
 
4)   您的年龄是多大？ 
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5) 您的民族是什么？如有需要，请注明国籍和种族： 
 
 
    国籍国籍国籍国籍 
 
 
 
    种族种族种族种族 
 
 
 
 
6)   英语是您的第一语言吗？      
 

是                       不是    
 
 
 
 
7)   您的第一语言是什么？ 
 
 
 
 
 
8)   您工作吗？或是您依靠您的丈夫/伴侣/家庭生活？ 
 
 
 
 
 
9)    您有 18岁以下的孩子吗？ 
 

有               没有   
 
 
 
 
 
9.1) 如果有，请注明您孩子在家中的排行，年龄，性别以及他们是否与您一起生活： 
 

 
年龄年龄年龄年龄 排行排行排行排行          男性男性男性男性 / 女性女性女性女性 与您一起生与您一起生与您一起生与您一起生活活活活: 

是是是是/否否否否 
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10)   您的移民身份是什么？请在相应的身份下划线： 
 
 
英国公民    英联邦公民    新增成员国公民 

 
难民                   寻求庇护者      2年试用期 
       
欧盟公民    不得依靠公积金 (NRPF) 
 
其他 – 请注明 ____________________ 

 
 
 
 
11)   您是否享有英国永久居留权？ 
 
 

是               不是   
 

 
 
 
 
12) 您能否申请福利金? 如果可以，有哪些（请用下划线标注）?  
 
 
      收入补助，求职者津贴                                  住房补助 
     
      无家可归者救助金                        儿童津贴 
 
      残疾人补助费                工作家庭储税金 
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第二部分第二部分第二部分第二部分 
 
 
13)  您是否遭受过任何形式的家庭暴力？请圈出相应的情况: 
 
 
       感情                   心理                  性                   经济         
 
       孤立                   强迫婚姻                   身体                         剥夺      
 
       其他 – 请注明 ______________________ 
 
 
 
 
14)  如果 13题您的答案是肯定的，那您是否曾寻求过帮助？  
 

有               没有   
 

 
 
 
15)   如果 13题您的答案是肯定的，那么您是否还处在遭受暴力的情况中？      
 

是                     不是  
 
 
 
 
16)   您是否曾经接受过任何形式的援助/帮助？ 
 

有                   没有      
 
 
 
 
17)   如果英语不是您的第一语言，对于您所需要的援助服务系统您是否感到理解上有困难？ 
 
 

 是                    不是      
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18)   以下有哪些曾经询问过您是否遭受过家庭暴力的情况？ 
 
 

 妇女援助                     IDVA（家庭暴力独立顾问）                           警察 
 
GP （全科医生）                 社会服务          卫生随访员                     助产士     
  
住房机构        雇主     教师     
 
其他 – 请注明_________________________ 

 
 
 
 
19)   您是否接受过以下机构的援助/帮助？请用下划线标注： 
 
 

 家庭暴力妇女协助 24小时救助热线                 妇女援助团体   
 
对外联络员                             IDVA（家庭暴力独立顾问） 

   
MARAC（多机构风险评估会议）                GP （全科医生）  
          
社会服务                      警察                 警察 家庭暴力官员 
 
卫生随访员   其他 – 请注明_________________________ 

 
 
 
 
20)  如果您曾接受过其他机构的援助/帮助，这家机构位于哪里？（选答） 
 
 
 
 
 
21)   您是否曾主动向 18及 19题中提及的任何机构需求过援助/帮助？ 
 
 

有                    没有      
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21.1)  如果有，所需求帮助的机构是？ 
 
 
 
 
 
 
 
22)   在需求帮助的过程中您是否遇到任何困难？如果有，请说明： 
 
 
 
 
 
 
23)   在过去的两年中，您是否因为遭受家庭暴力曾与位于德文郡的以下服务机构取得过联
系？如果有，请根据您的经历及满意度为这些服务打分。1=毫无帮助 5=非常有帮助 
 
 
 
服务服务服务服务 评分评分评分评分 

1-5 
评价评价评价评价 

G.P. (全科医生)   

卫生随访员   

助产士   

警察   

警察 家庭暴力官员   
妇女援助   
• 庇护所   
• 对外联络   

• 模式改变   
• 子女问题工作
人员 

  

• 安全工程   

IDVA (家庭暴力独
立顾问)            

  

MARAC (多机构风险评
估会议) 
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住房机构   

律师   

家庭法庭   

CAFCASS (儿童家庭
法院咨询处和援助服务

处) 

  

刑事诉讼法庭   
皇家检控署   
受害者支持处   

心理健康服务 (针对您
或是实施者) 

  

急症部门   
教育建设   

BME (黑人及少数民族) 
社团发展工作人员 
 

  

BME (黑人及少数名族) 
团体 
 

  

德文郡以外的服务 
(绍索尔黑姐妹, BAWSO 
等) 

  

其他-请注明   

 
 
 
24)  在寻求援助的过程中，你需要怎样的帮助？ 
 
 
 
 
 
 
 
25)   如果您已经摆脱了遭受暴力的情况，请注明您在这前后曾经使用过的服务： 
 
 

服务服务服务服务 评价评价评价评价（（（（请注明您是在请注明您是在请注明您是在请注明您是在摆脱虐待关系之前摆脱虐待关系之前摆脱虐待关系之前摆脱虐待关系之前或之后使用这项服务或之后使用这项服务或之后使用这项服务或之后使用这项服务）））） 
G.P. (全科医生)  

卫生随访员  
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助产士  

警察  

警察 家庭暴力官员  
妇女援助  
• 庇护所  
• 对外联络  

• 模式改变  
• 子女问题工作
人员 

 

• 安全工程  

IDVA (家庭暴力独
立顾问)            

 

MARAC (多机构风
险评估会议) 

 

住房机构  

律师  

家庭法庭  

CAFCASS (儿童家庭
法院咨询处和援助服务

处) 

 

刑事诉讼法庭  
皇家检控署  
受害者支持处  

心理健康服务 (针对您
或是实施者) 

 

急症部门  
教育部门  

BME (黑人及少数民族) 
社团发展工作人员 
 

 

BME (黑人及少数名族) 
团体 
 

 

德文郡以外的服务 
(绍索尔黑姐妹, BAWSO 
等) 

 

其他-请注明  
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26)  在您摆脱被虐待关系后，遭受暴力的情况是否减少/增加？ 
 
 
 
 
 
 
27)  下列哪方面的虐待有所减少/增加？ 
 
 减少 增加 
身体虐待   
情感虐待   
心理虐待   
其他-请注明   
 
 
28) 您认为我是否可以安排一次会面并采访您？ 
 
 
 是     不是   
 
 
 
 
 请在本页填写任何附加意见： 
 
 
 
 
 
                                
 
 
 


