CZECH D eVO N

Social Care for Adults County Council
(Socialni péce pro dospélé)

Devon County Council - Adult and Community Services
(Sluzby starsim obéanim a Siroké verejnosti)

Adult and Community Services je souc€asti Devon County Council (Krajska rada Devonu).
Podporujeme socialni péce o v8ech dospélych v okrese Devon.

Pomahame vam, vefejnosti tak, Zze vam poskytneme uZiteéné informace, na zakladé kterych
si budete moci vyhledat pomoc, podporu, kterou potfebujete. To vam umozni nezavislé Zit
co nejdéle ve své vlastni domacnosti.

Socialni péci poskytujeme ve spolupraci s NHS (National Health Service, Vnitrostatni
zdravotnictvi ve VB) prostfednictvim raznych firem, dobrovolnych organizaci a
prostfednictvim celé Fady jinych partneru.

www.devon.gov.uk / socialcare
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| Care

0845 1551 007

adult social care information & advice
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Nase cile:

e moznost nas rychle kontaktovat

e pomoci vam tak rychle, jak se jen da

e UMOZnit vam zit nezavisle

e UmMoznit vam aktivné se zapojit do spolecnosti

e Umoznit vam zachovat si své zdravi a bezpecnost ve vasem vlastnim domové
e pomoci vam zachovat si vlastni distojnost

e Zzorganizovat podporu a sluzby, které potfebujete

e pomoci vam dosahnout vasich cilt

e poskytnout vysoce kvalitni péci pro ty, ktefi jsou v ohrozeni

Komu pomahame:

e 0sobam ohrozenych ublizenim, poSkozenim

e starSim lidem

e 0sobam s télesnym a smyslovym postiZzenim
e 0sobam s poruchami uceni

e lidem s psychickymi problémy

e peCovatelem

e lidem, ktefi byli pravé propusténi z nemocnice

Informace a rady poskytujeme kazdému a mnoho lidi dostane i dal8i pomoc. Pokud mozno,
pomuzeme vam udrzet si svou samostatnost, abyste takto mohli i nadale zit ve vlastnim
domové.



Jak nas kontaktovat:

Chcete nas chcete kontaktovat, staCi kdyz zavolate Care Direct a popovidate se s jednim z
nasich Care Direct - poradcu. Nas poradce vam poskytne informace, které potfebujete nebo
vas skontaktuje s opravnénou osobou, ktera vam bude védét pomoci. Pokud se nas poradce
domniva, Ze byste vyuzivanim socialni podpory mohli profitovat, skontaktuje vas jeden z
nasich odbornych tyma.

Poradenstvi poskytujeme v téchto oblastech:

e PéCe a pomoc u vas doma

e Jak si udrzet samostatnost

e Osobni hygiena

e Podpora pro pecovatele

e Blue Badges (parkovaci prikaz pro zdravotné postizené)
e Zachovani bezpeci a zdravi

e Financni prispévky

e Informace o mistnich sluzbach

e VVybaveni a Upravy domacnosti

Pro vice informaci kontaktujte:

Care Direct 0845 1551 007
Otevieno v pracovni dny od 8:00 - 20:00 a v sobotu od 9:00-13:00

Minicom: 0845 1551 020
Textoveé zpravy: 07773 333 231
Email: csc.caredirect @ devon.gov.uk

Pokud jsou linky Care Direct nedostupneé,
v NALEHAVYCH PRIPADECH volejte
Emergency Duty Team (Pohotovostni tym)

0845 6000 388
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Mate narok na finanéni podporu?

Situace kazdého Clovéka je individudlni, a proto my peclivé zvaZzujeme kazdou zadost o
financni podporu. Informace a rady poskytneme kazdému, ale penézni prostfedky
poskytneme jen lidem v 'kritické' nebo "zavazné" situaci, kdyz uz nemate nikoho jiného,
kdo by byl ochoten nebo schopen se o vas postarat.

Nasi prioritou jsou lidé s nejvétSimi potfebami. Na to, abychom spravné rozhodli o tom, kdo
nejvic potfebuje nasi pomoc, pouzivame "kritéria zplsobilosti" podle vnitrostatnich pokynu z
ministerstva zdravotnictvi tzv.. Fair Access to Care Services (FACS). (Spravedlivy pfistup
k peCovatelskym sluzbam)

Pokud pozadujete vice informaci o téchto kritériich zplUsobilosti, prosim prectéte si nase
stranky s informacemi pod nazvem: Posuzovani a spravedlivy pfistup k péci (Assessments
and Fair Access to Care (FS1)), nebo na dal$i vyjasnéni zavolejte Care Direct na tel.¢. 0845
1551 007.

Pro vice informaci o nasSich strankach s informacemi viz str.. 9

Posouzeni vasich potieb

Pokud vy (v nékterych pfipadech i Vas pecovatel) potfebujete socialni pé¢i a pomoc, my
posoudime vase potreby (obvykle telefonicky), na jehoz zakladé se vy rozhodnete jaka
pomoc nebo druh podpory je pro vas nejvhodnéjsi.

Podivame se na va$i konkrétni situaci a spolu se rozhodneme, co by bylo potfeba udélat,
aby se vas Zivot zlepsil. Podivame se na to, jak konkrétni okolnosti a obtiZe ovliviuji vasi
samostatnost a bezpecnost.

Poté, co se spolu dohodneme na potfebnou pomoc, objasnime vam, kolik by takova pomoc
stéla. To se bude jmenovat vas odhadovany rozpocet.

Plan pomoci

Po dohodé s vami urime stupen a typ podpory, kterou potfebujete v ramci vaseho
odhadovaného rozpoctu. Toto bude zakladem pro vas Plan podpory - naplanovan podle
vaseho rozpoctu tak, aby vyhovoval vasim potfrebam. S napsanim tohoto planu vam muze
pomoci nas poradce, nezavisly u€astnik nebo vase rodina a pratelé.

Ve vasem planu by mély byt zodpovézeny tyto otazky:

e Coz je pro mé dulezité?

e Co chci zménit nebo dosahnout (a jaké budou "vysledky")?
e Jakou pomoc potiebu;ji?

e Jak pouzit svij rozpocet? (Viz nasledujici strana)?

¢ Jak to bude zorganizovano?

e Jak si udrzet kontrolu nad svym Zivotem?



e Co udélam, aby se tento plan poved|?

Ve vasem planu byste méli zvazit i pomoc, kterou mate k dispozici ze strany pecCovateld,
rodiny, pratel a dalSich lidi, v€etné dobrovolnych a mistnich organizaci.

My vam pomuzeme spravné zladit rGznych poskytovatell sluzeb, abyste dosahli cil, ktery
jste si stanovili ve svém Planu.

S nasi pomoci byste mohli skloubit osobni hygienu, komunitni stravu (jidla poskytnuty
komunitou), domov ddchodcu (Ustav socialni péce), zaméstnani s pomoci (s kuratelou),
podpurné pomucky a podporu pro pecovatele.

Vas plan usporfadame poté, co ho schvalime.

Jakmile mame plan, na kterém jsme se dohodli, informujeme vas, kolik to bude asi stéat -
dohodnuta verze vaseho osobniho rozpoctu.

Nasledné vam pomuzeme najit sluzby nebo €innosti, které vam umozni naplnit vase
potfeby, na které mizeme poslat penize po ¢astkach pfimo vam, pfimou platbou.

Pfimé platby a Osobni rozpocty

Zavedli jsme rGzné Rozpoc¢ty, které vam davaji moznost kontroly a volby nad vasi socialni
péci a podporou. Rozpocty vas poinformuji o poplatcich za jiné mozZnosti socialni péce. Tim,
Ze od nas budete dostavat penize Primou Platbou, ziskavate také vétsi kontrolu nad
socialni péci a podporou.

Pfimou platbou vam vyplatime vas osobni rozpocet

Néktefi lidé si mohou zaméstnat osobniho asistenta a zaplatit mu z penéz z osobniho
rozpocCtu. Asistent (pomocnik) Vam muizZe pomoci s kazdodennimi potfebami jako napf. myti
a oblékani. Jini se mohou rozhodnout pouZzit penize na zaplaceni organizacim nebo
jednotliveum za jejich sluzby a pomoc. Mozna se rozhodnete pouzit penize na zaplaceni
dopravy nebo mistnich sluzeb jako napf. denni centra.

Muzete si vybrat, jestli budete dostavat penize pfimou platbou nebo chcete tradicni socialni
péce (napf. peCovatelska sluzba) nebo kombinaci obou. Dulezité je, Ze vy se rozhodnete, co
je pro vas nejlepsi.

Vice informaci o osobnim rozpoctu najdete na nasich strankach s informacemi pod nazvem:
Osobni rozpocty (FS7) a Pfimé platby (FS8).

Pro vice informaci o nasich strankach s informacemi, viz str.. 9



Poplatky za sluzby

My si uCtujeme poplatky za vétSinu sluzeb, které zprostfedkujeme. Po zjisténi vasi finanéni
situace se rozhodneme, jakou ¢astkou pfispéjete na naklady spojené s péci.

v v

e Poplatky za péci doma, denni centra a komunitni strava (FS2a)
» Poplatky za pobyt v domovech s kratkodobym odpocCinkem (FS10d)
¢ Poplatky za dlouhodoby pobyt v domové dlichodct (Ustav soc. Péce) (FS10)

Pro Vice informaci o nasich informacnich strankach, viz str.. 9

Sprava vasich penéz

Pokud se domnivate, Ze potfebujete pomoc se spravou vasich penéz, mohli by vam pomoci
vhodné organizace, ¢lenové rodiny nebo pratelé. Pfipadné vam muazeme pomoci i my.
Clenové naseho tymu pfimé platby (Direct Payments Team) vam uréité pomGZzou a
poradi. MUzete si nékoho urcit, aby za vas jednal vasim jménem.

Nové druhy sluzeb

Nase tradi¢ni poskytovani sluzeb péce se méni. Zde jsou vyjmenovany nékteré z novych
sluzeb, které vam mazeme nabidnout.

Community Equipment Prescriptions (PomUcky na pfedpis) zde patfi mensi pomulcky
jako napf. berle, vyvySené zachodové sedaci desky. Pokud mate narok na tyto pomucky,
obdrzite pfedpis, za ktery u schvaleného prodejce dostanete danou polozku zdarma.

Rehabilitace s pomoci socialni péce je navrzena tak, aby vyhovovala potfebam péce a
samostatnosti, coz vam umozni zit nezavisle v prostfedi dle vaseho vybéru tak dlouho, jak je

propusténi z nemocnice.

Telecare produkty vam pomohou udrzet si samostatnost a bezpeci. Diskrétni senzory
zaslou upozornéni na 24 hodinové kontrolni stfedisko a tim snizi riziko plynouci z pada a
dalSich potencialné nebezpecnych situaci v domacnosti.

O téchto novych sluzbach se miuizete vice dozvédét na nasich strankach s
informacemi. Viz str.9



Pecovatelé

My si vazime a respektujeme roli neplacenych pecovatell. PeCovatelé vS§ak maji narok na
posouzeni jejich potfeb, a to bud oddélené nebo spole¢né s osobou, o kterou se staraji. Jak
pecujici osoba muzete také vyuzit sluzeb, pokud mate na to narok.

Pokud se chcete ujistit, Ze osoba, o kterou pecujete je v bezpedi, zjistéte si, jakd pomoc je i
Vam k dispozici.

Vyhovovala by vam vice denni péce sestavena nami? Citili byste se bezpecCnéji a
spokojenéji jako peCovatel, kdybyste meéli alarmovy systém? Nebo si myslite, Ze Direct
Payment (Pfima platba) vam umozni zaméstnat nékoho, kdo by zustal s osobou, o kterou
pecujete ve vasi nepfitomnosti?

Které feSeni by zlepSilo zivot vam obéma? Mizeme vas podpofit a pomoci vam najit to
nejvhodnéjSi feSeni. Zavolejte nam na linku Care Direct na tel.. 0845 1551007.

K dispozici je také Devon Carers Link (Linka pro pe€ovatele v Devonu), ktera poskytuje
podporu pro mistni peCovatelé a je vedena dobrovolniky. Tato sluzba je financovana nami a
NHS (Vnitrostatni zdravotnictvi v UK).

Pro dalSi informace o Devon CarersLink,nebo pokud se chcete pfidat k Devon Carers Link
skupiné, najdete nas na adrese:

www.devon.gov.uk / carers

Nebo kontaktujte:

Devon Carers Link

Westbank FREEPOST (SWB30899) (DCL)
Exminster Exeter EX6 827

Tel. 0845 6431 341
Email: carersindevon@devon.gov.uk

Ochrana dospélych pred zneuzitim

Existuje mnoho moznosti zneuziti, které mohou lidé zazit. Také je mnoho situaci, kdy lidé
mohou byt v nebezpedi zneuZiti nebo zanedbani. Lidé s mentalnim, fyzickym postizenim
nebo s potfebami socialni péCe maji tendenci byt vice zranitelni a ve vétSim nebezpeci. My
spolupracujeme s policii, NHS, a dalSimi organizacemi, abychom zaijistili ochranu lidi pred
pfipadnym zneuzitim.

Vice informaci naleznete na internetové adrese:
www.devon.qgov.uk / adult-protection

Pokud mate obavy volejte na tel..: 0845 1551 007.
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Vase osobni udaje

Nez vam poskytneme informace nebo jako posoudime vase potfeby, budeme
pravdépodobné pozadovat vase osobné udaje. Popfipadé tyto udaje budou sdileny s jinymi
organizacemi, které s nami spolupracuiji, jako napf. NHS ale i dalSimi poskytovateli sluzeb.
Obvykle se to stane jen s vasim svolenim.

Vas nazor

Na to, abychom zajistili to, co lidé chtéji a zdokonalili nase sluzby, pravidelné monitorujeme
efektivitu naSi prace a konzultujeme s nasSimi zakazniky. Pokud byste se chtéli vyjadfit k
planovani sluzeb, které poskytujeme ve vasi oblasti, uvitame vase naméty a pfipominky.

Prosim zavolejte na linku Care Direct nebo navstivte webovou stranku:

www.devon.gov.uk / have-your-say

Komentar k nasim sluzbam

Vzdy se snazime poskytovat kvalitni sluzby. Pokud nejste spokojeni s nami poskytovanymi
sluzbami a pokud jsme jich zorganizovali nebo pokud jsme zaplatili za sluzby, které
dostavate od nezavislého zprostfedkovatele, mate pravo se stézovat bud pfimo
poskytovateli nebo kontaktujte Customer Services (Sluzby zakaznikiim ) & Community
Services (Sluzby star§im ob&anim a Siroké verejnosti).

Pro dal$i rady a informace prectéte si nas letak pod nazvem "Pochvaly, Pfipominky a
Stiznosti", nebo kontaktujte Customer Services (Sluzby zakaznikiim)na tel..: 0800 212783.

Pokud si vSe financujete sami, pak mate pravo se stéZovat na nezavislych poskytovatell
sluzeb na Local Government Ombudsman (Mistni VIadni ombudsman)
na tel.€.:0300 0610614.

Kazdy, kdo vyuziva sluzby poskytované nezavislym poskytovatelem, mize se také obratit na
Care Quality Commission (CQC) (Komise pro kvalitné poskytovani péce), se stiznostmi
muZzete volat na tel.£.:03000616161.
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Nase informaé€ni stranky

Pro podrobnéjsi informace o nami nabizenych sluzbach a otazkach tykajicich se péce
vhodné pro Vas, nabizime zdarma celou fadu stranek s potfebnymi informacemi. Nase
informacni stranky jsou neustale aktualizovany a jsou k dispozici bud na internetové adrese:
www.devon.gov.uk / factsheets nebo od CareDirect.

Tu jsou nékteré z nasich nejcastéji vyhledavanych stranek s informacemi:

FS1 Posuzovani a spravedlivy pfistup k péci

FS2a Poplatky za domovy duchodcl, denni centra a komunitni strava
FS7 Osobni rozpodty

FS8 PFimé platby

FS9 Blue Badges (parkovaci prikaz pro zdravotné postizené)

FS10 Je domov duchodcl ta spravna volba pro mé?

FS10b  Vybér domovu pro dichodce - na co se mam zeptat?
FS10c  Vybral jsem si domu pro dichodce - a co dal?

FS10d Poplatky za pobyt v domovech s kratkodobym odpocinkem
FS10 Poplatky za dlouhodoby pobyt v domové didchodcu
FS18 Nejvhodnéjsi baliCek péce pro vas

FS50a  Pomoc s koupanim a sprchovanim

FS55 Pomoc se stravou

FS58a  Pomucky na predpis

FS59 Rehabilitace v ramci socialni péce

FS79a  Pomocné vybaveni do vaseho domu

FS79b  Uprava vaseho domova

FS603  Kratkodobé prestavky v pobytu v domovech dichodcl a v domovech s
pecCovatelskou sluzbou
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Jiné sluzby County Council

Care Direct je soucasti zakaznického centra My Devon. Oteviraci hodiny v pracovnich
dnech: 8:00 - 20:00 a v sobotu od 9:00 - 13:00. Volejte zakaznické centrum, pokud chcete

kontaktovat s:

Care Direct 0845 1551 007
Vzdélavani pro dospélé a Sirokou verejnost 0845 1551 014
Knihovny 0845 1551 001

Informacni sluzba pro lidi s postizenim 0845 1551 005

Déti a rodiny 0845 1551 013
Skoly a vzdélani 0845 1551 019
Cesty a doprava 0845 1551 004
Recyklace a odpady 0845 1551 010
Vedeni evidence - Rejstrik 0845 1551 002
Bézné otazky 0845 1551 015

DalSi kopie tohoto letaku muzete ziskat na:

Tel..: 0845 1551 015
Email: customer@devon.gov.uk

SMS: 0777 3333 231

Tento letak je k dispozici také v jinych formatech, jako napf.. velké pismo, audio format a

také i v jinych jazycich.

Uzite€né webové stranky:
www.devon.gov.uk / socialcare
www.devon.gov.uk / factsheets

www.devon.gov.uk / carers

www.devon.gov.uk / adult-protection
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