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Social Care for Adults 
 
 
 

الخدمات المحلٌة وخدمات الكبار –مجلس مقاطعة دٌفون   
 

عٌ الكبار بالمقاطعة ة وإحتٌاجات جم .جتماعٌ ة ا هى جزء من مجلس مقاطعة دفٌون وتدعم الرعاٌ ة وخدمات الكبار  .الخدمات المحلٌ  
 

ه ه  ً منازلهم لأطول فترة ممكنةمساعدة الناس على مساعدة أنف ووالغرض من الدعم الذي نقدم هم من الحٌاه بإستقلال ف .سهم وتمكنٌ  
 

ة ة إجتماعٌ .نعمل معاً مع خدمات الصحة وشركاء آخرٌن مثل المنظمات والأعمال المتطوعة  لتقدٌم خدمات رعاٌ  
 
 
www.devon.gov.uk/socialcare  
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 أهدافنا

 

 
ة الإتصال بنات •  سهٌل طرقٌ
 المساعدة بأقصى سرعة ممكنة •
ة •  تمكنٌك من تحقٌق الإستقلالٌ
 تمكنٌك من لعب دور نشط بالمجتمع •
 تمكنٌك من تحقٌق الصحة والسلامة بمنزلك •
ة • ة الشخصٌ  تمكنٌك من الحفاظ على الكرام
ً تحتاجها •  ترتٌب المساعدات والمساندات الت
هدافك •  مساعدتك على تحقٌق ا
هم اكثر عرضة للخطر • ً لمن  ة ذات مستوى عال  تقدٌم رعاٌ

 
 
 

 نساعد؟من 
 

هو معرض لخطر الأذى •  كل من 
 كبار السن •
ة • ة وبصرٌ هم إعاقات جسدٌ  من لدٌ
 من ٌواجهون صعوبات التعلم •
ة • ة صحة نفسٌ  من ٌحتاجون لرعاٌ
ةالقائمو •  ن على الرعاٌ
هم الخارجٌن  •  من المستشفٌاتلتو

 
 

عٌ الحصول على المعلومات والنصائح مننا للحصول على مساعدة أكثر مما ذكر عٌ الجم جٌث نساعد كلما تتاح الفرصة . سٌتط
عٌ ان تعٌش حٌاتك بمنزلك  .على مساعدتك ان تحقق الإستقلال لتستط

 
.
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 ا.تصال بنا

 
 
هاتفٌاً بعند ً ل Care Direct ما تحتاج إلى الإتصال بنا ٌمكنك الإتصال  تتكلم مع أحد مستشارنٌا وسقٌوم بتزوٌدك بالمعلومات الت

ة . لمساعدتك شخص المناسبو قٌوم بإرشادك إلى التحتاجها أ هل للحصول على  دعم الرعاٌ ً حالة ان وجد المستشار انك مؤ ف
ة، سقٌوم بالإتصال بواحد من الفرق المتخصصة من اجلك  .الإجتماعٌ

 
 

 مٌكننا تقدٌم النصٌحة بخصوص
 

ة والدعم بالمنزل •  الرعاٌ
 تحقٌق الإستقلال •
ة • ة الشخصٌ  الرعاٌ
ة •  الدعم للقائمٌن على الرعاٌ
• ً  الشارات الزرقاء حامل
 ةالحٌاه بصحة وسلام •
 الفوائد •
ة •  معلومات عن الخدمات المحلٌ
ة المنزل •  المعدات وتهئٌ

 
 

 :للمزٌد من المعلومات، اتصل
 

Care Direct 0845 1551 007  
 الواحدة ظهراً  أٌام العمل بالأسبوع من الثامنة صباحاً و حتى الثامنة مساءاً و اٌام السبت من الساعة التاسعة صباحاً حتىمفتوح 

 
:هاتف 020 1551 0845  

07773 333 231 :رسالة جوال  
csc.caredirect@devon.gov.uk  ً : برٌد الكترون  

 
ة ة الإجتماعٌ  اما للطوارىء فقط والخاصة بالرعاٌ

 مغلقةCare Direct وعندما تكون
 رىء على ٌرجى الإتصال بفرٌق الطوا

0845 6000 388

mailto:csc.caredirect@devon.gov.uk
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مستحقً الحصول على الدعم المادي؟هل انت من   
 

ة لكل طلب للدعم عٌ تقدٌم . لكل شخص ظروف مختلفة ولهذا نتأكد من المراجعة الدققٌٌ عٌ لكننا نستط ونقوم بإعطاء النصٌحة للجم
ً حاجة  هم ف عٌ تقد" ماسة"أو " حرجة"الدعم المادي فقط لمن  .لك ٌم الدعمعند غٌاب اى شخص سٌتط  

 
ً اشد الحاجة المجموع هم ف ً ترتٌب أولوٌاتنا ةبمثل من  ة للدولة لقسم . الأعلى ف هٌ ة تتبع المبادىء التوجٌ هلٌ ولهذا نستخدم معاٌٌر للأ

ها ة  الصحة وإسم ً حق الحصول على خدمات الرعاٌ  .  Fair Access to Care Services (FACS)المساواه ف
 

هذ ةه المعاٌٌر، ٌرجى قراءة لمزٌد من المعلومات عن  ً الحصول على الرعاٌ   (FS1)المعلومات المرفقة بصفحة التقٌٌم والمساواه ف
هاتف   Care Direct on 0845 1551 007أو للحصول على توضٌح من العاملٌن  قم بالإتصال برقم 

   
 9لمزٌد من المعلوات ، انظر صفحة 

 
 تقٌٌم الإحتٌاجات

 
ً حالة وجدنا انك تحتاج ل ً الشروط للحصول على الدعم، سنقوم بعمل ف ً حالة انك تكنف ة وف هذا . تقدٌر للحاجة لدعم والرعاٌ وستٌم 

ً الأغل هذا التقدٌر على تحدٌدوسٌ. عن طرٌق الهاتف بف ً تحتاجها ونوع الدعم الأفضل لك ساعدك  .المساعدة الت  
 

ً موقفك هذا التقدٌر على النظر ف ً  فًوسنقوم بالنظر . لتكطرق لتحسٌن حاان نقرر معك انسب الو سسٌاعدنا  أنواع الصعوبات الت
ها وكٌف تؤثر على سلامتك وإستقلالك .تواجه  

 
هذا ال عندما ً تحتاجها سنشرح لك تكلفة  ة المقدرةدتحدد قدر المساندة الت هو ما سٌمى بالمٌزانٌ .عم و  

 
 خطة الدعم

 
ة المقدرة حتى نتفق معك على نوع ومستوى  هو اساس خطة الدعم الخاصة بك دعم الذي تحتاجه السنستخدم المٌزانٌ هذا  –وسصٌبح 

عٌ ان تحصل على مساعدة. إحتٌاجاتك المقدرة وكٌف تخطط لصرف مٌزانتٌك لتحقٌق ة مستقلة أو  مستشارك من  تستط او من جه
.عند كتابة الخطة  من الأسرة والأصدقاء  

 

هذه الأسئلة ٌجب ان تجٌب خطتك على  
 

 
هم بالنسبة •  لك؟ ما الم
 ما الذي ترٌد ان تغٌر او تحقق؟ •
 كبف ستٌم مساندتك؟ •
ة الخاصة بك؟  • ة الشخصٌ ة)كٌف ستستخدم المٌزانٌ  .(أنظر الصفحة التالٌ
 كٌف ستٌم إدارة الدعم؟ •
 كٌف ستتمكن من البقاء على فرض الإستقرار على حٌاتك؟ •
هذا؟ • ً اتخذنها لتحقٌق   وما الخطوات الت
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ة واعند كتابة خطة الد ً الدعم المتاح من خلال القائمٌن على الرعاٌ خرٌن مما تٌضمن لعائلة والأصدقاء وآعم ٌجب ان تفكر ف
ة والمتطوعٌن هلٌ .المنظمات الأ  

 
ً تنسٌق ً خطة الدعم سنساعدك ف هداف الموجودة ق .المزٌج الصحٌح من الخدمات لتحقٌق الأ  

 
ة والوجبات والرع ة الشخصٌ ةهذا الدعم قد تٌضمن الرعاٌ ة والمعدات والمساعدة للقائمٌن على الرعاٌ ة والعمالة المدعم ة المنزلٌ .اٌ  

 
.ن تٌم تقدٌم الدعمقة على خطة الدعم من قبلنا قبل اٌجب ان تتم المواف  

 
عٌ ،  ها الجم ة للدعماسنخبرك بعند وجود خطة ٌوافق علٌ ة الشخ -لتكلفة الفعلٌ ها من المٌزانٌ هى النسخة المتفق علٌ هذه  ةوستكون  .صٌ  

 
ً ً من الممكن ان ترٌد تلق ة إحتٌاجاتك والت ها سنساعدك ان تجد خدمات وانشطة تمكنك من تلبٌ ها دفع مباشر وبعد .ل  

 
 
 

 الدفع المباشر والمٌزانٌات الشخصٌة
 

ة والدعم المقدمٌن لك، ولهذا نخبرك المٌزانٌات الشخصٌة قمنا بتقدٌم  بكل دقة حتى نعطٌك فرصة الإختٌار والسٌطرة على الرعاٌ
ة واالدعم عن طرٌ فرضوٌمكنك ان ت. عن تكلفة الإختٌارات المختلفة ً  قسٌطرة أكثر على الرعاٌ .من جهتنادفع مباشر تلق  

 
. والدفع المباشر معناه ان نقوم بدفع المٌزانٌة الشخصٌة لك مباشرة    

 
 

ً الأعمال الٌو ً للمساعدة ف ة مثل الإستحمام وإرتداء الملابس وٌمكن فٌمكن للبعض ان سٌتخدم النقود لتعٌٌن مساعد شخص مٌ
كما ٌمكنك اضٌاً ان تقوم بصرف النقود على المواصلات او . بشراء دعم وخدمات من منظمات او اشخاص ونلآخرٌن ان قٌوم

ة ة الٌومٌ ة كمراكز الرعاٌ .الخدمات المحلٌ  
 

ة الإجتما ة او ان تصٌمكنك ان تختار الدفع المباشر او ٌمكنك ان تتلقى خدمات الرعاٌ ة التقلٌدٌ هم. تع مزٌجاً بٌن الإثنٌنعٌ  فمن الم
.تحقٌق الأفضل لك  

  
 ً ة ف ة. صفحات المعلوماتستجد معلومات اكثر عن المٌزانٌات الشخصٌ  .(FS8)و الدفغ المباشر  (FS7)المٌزانٌات الشخصٌ

 
 
 

 9، انظر صفحة صفحات المعلوماتلمزٌد من المعلومات عن 
 
 

 
 

 اتالدفع مقابل الخدم
 

ها ً نقدم ة حتى نقرر. هناك تكلفة لمعظم الخدمات الت   .المبلغ الذي ستقوم بدفعه نحو اى من الخدمات سنسألك عن ظروفك المادٌ
 

 :للمعلومات عن التكلفة انظر صفحات المعلومات
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ة المنزلٌلالتكلفة  • ة  ةلرعاٌ هلٌ ة والوجبات الأ ة الٌومٌ   (FS2a)ومراكز الرعاٌ
ةالدفع  •  (FS10d) مقٌمة قصٌرة الأمد لرعاٌ
ة الأمد • ة مقٌمة طولٌ  (FS10e) الدفع لرعاٌ
 
 
 

 
 9لمزٌد من المعلومات انظر صفحات المعلومات صفحة 

 
 
 
 

 إدارة الأموال والدعم
 

 
ة مناسبة ان تساعدك ً حالة حاجتك إلى مساعدة لإدارة النقود والدعم ٌمكن لصدٌق او فرد من العائلة او لمنظم عٌ نحن . ف ونستط

كما ٌمكنك اضٌاً ان ترشح من . والذٌن سٌقدموا لك المساعدة والمشورة فرٌق الدفع المباشراضٌاً ان نساعدك من خلال اعضاء 
 .تٌصرف بالنٌابة عنك

 
 
 

 جدٌدة من الخدمات أنواع
 
 

ها ً نقدم هذه لائحة ببعض الخدمات الت ً حالة نغٌر و ً نتعامل بها معكم ف ة الت ة والطرقٌ ة التقلٌدٌ  :خدمات الرعاٌ
 

هل للحصول على إذا تم تقٌٌمك كم. رافعات المرحاضات الصغٌر مثل إطارات المشاٌات وللمعد هلٌةتصارٌح لمعدات أ هذه ؤ
عٌالمعدات ستحصل على تصرٌح   .ٌمكنك عن طرٌق إستبداله الحصول على المعدات مجاناً عند اى منفذ ب

 
ها لتالرعاٌة الإجتماعٌة لإعادة التمكٌن  ً إحتٌاجتوقد تم تصمٌم ة والإستقلال وللب ة من تكم للرعاٌ ً بئٌ ة ف مكنٌكم من الحٌاه بإستقلالٌ

ها. إختٌارك لأطول فترة ممكنة ة من الممكن تقدٌم هذه الخدم عٌٌ و  .ٌن تم تسرٌحهم من المستشفىشون بالمنزل او الذلمن 
 

ً كٌرمنتجات  هات لمركأجهزة إ وجود  عن طرٌق تساعد على تحقٌق سلامتك وإستقلالتٌك التلٌ ز تحكم ستشعار صغٌرة تبعث ٌالتنبٌ
ً المنزل 24على مدى   .ساعة لتقلل من مخاطر الوقوع واى مواقف خطرة أخرى ف

 
 

هذه الخدمات ا  9لجدٌدة انظر صفحة المعلومات صفحة لمعلومات عن 
 

 
 القائمٌن على الرعاٌة

 
ة الذٌن لا تٌلقوننحن نحترم ونقدر دور القا ً مبعد عن أو مع الشخص . عائد مادي ئمٌن على الرعاٌ ولهؤلاء تقٌٌم ٌحدد إحتٌاجاتهم ف

هل ٌمكنه اضٌاً ان تٌلقى . الذي قٌومون برعاتٌه ة مؤ ً حالة ان القائم على الرعاٌ  .الخدماتف
 

ها ً قد ٌحتاج ة الشخص الذي تقوم برعاتٌه ٌجب ان تتعرف على الخدمات المتاحة الت  .للتأكد من سلام
 

ةهل تناسب ة آمنة تطمئنك كقائم على الرعاٌ ه الذي قد تٌٌح بئٌ هل تفضل نظام التنبٌ ة؟  ة الٌومٌ ؟ ام تعتقد ان نظام الدفع كما فكرة الرعاٌ
 مع من تقوم على رعاتٌه اثناء غٌابك عن المنزل؟ سٌجلالمباشر سٌمكنك من تعٌٌن شخص 

 
 
 



Arabic 
 

Page 7 

 
 

هو الحل الذي سٌرضكٌما؟ ٌمكننا مساندتك ومساعدتك لإٌجاد الحل ة المباشرة. ما  على   Care Directاتصل بنا على الرعاٌ
 007 1551 0845: هاتف

  
ً ت Devon Carers Linkكما توجد رابطة القائمٌن على الرعاةٌ بدفٌون  ها منظمات متطوعة لتقدٌم الدعم للقائمٌن دٌوالت ر

ة ة من جهتنا و عن طرٌق . على الرعاٌ هذه الخدم  .NHSوتٌم تموٌل 
 

ة  Devon Carers Linkالقائمٌن على الرعاةٌ بدفٌون للمزٌد من المعلومات عن  او للمشاركة بشبكة رابطة القائمٌن على الرعاٌ
هب إلى  :بدفٌون ، اذ

 
 

www.devon.gov.uk/carers  
 
 

 
 :او راسلهم على عنوان

 
Devon Carers Link 

Westbank  
FREEPOST (SWB30899) (DCL) 

Exminster  
Exeter  

EX6 8ZZ 
 
 

 341 6431 0845: هاتف
ً  carersindevon@devon.gov.uk: برٌد الكترون

 
 

 
ٌة الكبار من المعاملة المسئٌة  حما

 
هناك اضٌاً ظروف ها الناس و ً قد ٌختبر ة الت همال هناك انواع كثٌرة من المعاملة السئٌ . كثٌرة قد تعرض الناس لخطر الإٌذاء او الإ

ة إ ة او عناٌ ة صحٌ هم الأكثر عرضة لخطر الإٌذاءنجد ان من ٌحتاجون إلى رعاٌ ة   NHSذا نعمل مع الشرطة و ول. جتماعٌ
ة الأفراد من الأذى  .والمنظمات الأخرى لحماٌ

 
 

 :للمزٌد من المعلومات على شبكة الإنترنت
protection-www.devon.gov.uk/adult 

 
 

 
 

غٌ عن امر قٌلقك، إتصل ب   007 1551 0845اتف  على  رقم اله Care Directللتبل
 
 
 

http://www.devon.gov.uk/carers
mailto:carersindevon@devon.gov.uk
http://www.devon.gov.uk/adult-protection
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 معلومات عنك
 

ة تخصك عند الضرورة . إذا قمت بالإتصال بنا لتسأل عن اى معلومات او لعمل تقٌٌم لإحتٌاجاتك، قد نسألك عن معلومات شخصٌ
ً نعمل معها مثل  هذه المعلومات NHSٌمكن للوكالات الأخرى الت ً الخدمات الأخرٌن ان تٌطلعوا على  هذا عادة ما. ومقدم  و

 .ٌحدث بعد موافقنك فقط
 

 رأٌك
 

إذا . حسن نقوم بمراقبة كفاءة العمل ونعقد إستشارات مستمرة للتأكد من ان الخدمات تتوافق مع ما ٌحتاجه الناستنا على التلمساعد
ً منطقتك ، نحن نرحب بإقتراحاتك وتعلقٌاتك فًكنت ترٌد ان تعبر عن رأٌك   .الخدمات المقدمة ف

 
هب إلىCare Direct  اتصل  ب   : او إذ

 
www.devon.gov.uk/have-your-say 

 
 

 كٌف تعلق على خدماتنا
 

ً هال ً الخدمات انفسهم او خدمات الكبار والأ  & Adult نحن نسعى دوماً إلى تقدٌم خدمات جٌدة ولكن لك حق الشكوى إلى مقدم
Community Services, Customer Services.  حالة تنسقٌتا إذا شعرت ا ً ة من خدماتنا لم تكن موفقة أو ف ن خدم

ة مستقلة مع  للدفع لخدمات   .جه
 

 212 0800: على خدمة العملاءاو اتصل ب " الثناء والتعلقٌات والشكاوي" استشر صفحة ‘ لمزٌد من النصائح والمعلومات 
783. 

 
ً حالة ان كنت ان ةالممول ف تف ة المحلٌ ة المستقل إلى امٌن المظالم بالمحكم  Local لك حق الشكوى من مقدم الخدم

Government Ombudsman  0614 061 0300على. 
 

ً الخدمات من جهات مستقلة ان تٌصلوا مباشرة   Care Quality Commission ودة الرعاٌةجنة جبلوٌمكن لأى من متلق
(CQC),  تقلقهم ً هذه الجهاتللإعراب عن الأمور الت  616161 03000: بخصوص 

 

http://www.devon.gov.uk/have-your-say
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 صفحات المعلومات
 

ها والقضاٌا للمزٌد من المعلومات المفصلة ً نقدم ة ، ننبهكم إلى صفحات المعلومات  عن الخدمات الت ً تخص أمور الرعاٌ الت
ها بإستمرار ً نقوم بتحدثٌ ة والت هى متاحة على الإنترنت على. المجانٌ او عن  www.devon.gov.uk/factsheets :و

  .Care Direct طرٌق
 

هذه قائمة بأكثر صفحات المعلومات توزعٌاً   :و
 

FS1  ة ً الرعاٌ  التقٌٌم والمساواه ف
 

FS2a  ة هلٌ ة والوجبات الأ ة والمراكز الٌومٌ ة المنزلٌ  الدفع مقابل الرعاٌ
 

FS7  ة  المٌزانٌات الشخصٌ
 

FS8  الدفع المباشر 
 

FS9  الشارات الزرقاء 
 

FS10a  ة؟ ة المنزلٌ ً الرعاٌ  هل تناسبن
 

FS10b  ة؟ ً دور الرعاٌ   هل تناسبن
 

FS10c  ة هى الخطوة ال. اخترت دار للرعاٌ ةما   ؟تالٌ
 

FS10d  ة مقٌمة قصٌرة الأمد  الدفع لرعاٌ
  

FS10e  ة الأمد ة مقٌمة طولٌ  الدفع لرعاٌ
 

FS18  ةدلٌل المشورة ال  شخصٌ
 

FS50a   المساعدة بالإستحمام 
 

FS55  المساعدة بالوجبات 
 

FS58a  ة للمعدات هلٌ  التصارٌح الأ
 

FS59  ة ة إعادة التمكٌن الإجتماعٌ  رعاٌ
 

FS79a  معدات المساعدة بالمنزل 
 

FS79b  تكٌٌف منزلك 
 

FS603  ر للتمرٌضة بداقضاء فترات قصٌر 
 

 

http://www.devon.gov.uk/factsheets
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 نلمجلس مقاطعة دٌفو ىالخدمات الأخر

 
هو اٌام  مركزجزءاً من   Care Direct  تعتبر ة العملاء ، ومواعٌد العمل بها  الأسبوع من الثامنة صباحاً إلى العمل بدفٌون  لخدم

ة العملاء .  الثامنة مساءاً وأٌام السبت من التاسعة صباحاً إلى الواحدة ظهراً   :إتصل بمركز خدم
: 

 
 

ة المباشرة                              007 1551 0845  الرعاٌ
 

 014 1551 0845  التعلم للمجتمع والكبار
 

 001 1551 0845 المكتبات
 

ة معلومات لذوي الإعاقات  005 1551 0845 خدم
 

 013 1551 0845  الأطفال والعائلات
 

 019 1551 0845 المدارس والتعلٌم
 

 004 1551 0845  الطرق والمواصلات
 

عٌ والنفاٌات  010 1551 0845  إعادة التصن
 

 002 1551 0845 السجلات
 

ة  015 1551 0845  إستعلامات عام
 
 

 خ لهذه الصفحاتسلمزٌد من الن
 

   015 1551 0845 :هاتف
 

ً    customer@devon.gov.uk برٌد إلكترون
 

ة  231 3333 0777 :رسائل إلكترونٌ
 

ة: اً بصغٌات أخرى هذه الصفحات اضٌتتوفر   .نسخ أكبر أو بالصوت على سبٌل المثال، كما تتوفر بلغات غٌر اللغة الإنجلٌزٌ
 
 

 :روابط مفٌدة
 

www.devon.gov.uk/socialcare 
 

www.devon.gov.uk/factsheets 
 

www.devon.gov.uk/carers 
 

www.devon.gov.uk/adult-protection 
 

 2100نٌاٌر 
 

mailto:customer@devon.gov.uk
http://www.devon.gov.uk/socialcare
http://www.devon.gov.uk/factsheets
http://www.devon.gov.uk/carers
http://www.devon.gov.uk/adult-protection

